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Jaarrapportage VTH Land van Cuijk 2023 Vergunningverlening, Toezicht en Handhaving op het
gebied van de fysieke leefomgeving

Colofon

Vastgesteld door het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Land van Cuijk op 16 april
2024
Titel: Jaarverslag 2023 Vergunningen, Toezicht en Handhaving gemeente Land van Cuijk
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1. Inleiding

1.1 Aanleiding en achtergrond

Voor u ligt het jaarverslag Vergunningen, Toezicht en Handhaving (VTH) 2023 van de gemeente Land
van Cuijk. In 2023 was de Wet algemene bepalingen omgevingsrecht (Wabo) nog van toepassing.

In dit jaarverslag is aangegeven in hoeverre de werkzaamheden opgenomen in het uitvoerings-
programma Vergunningen, Toezicht en Handhaving 2023 gemeente Land van Cuijk (hierna
uitvoeringsplan VTH 2023) zijn uitgevoerd. Het uitvoeringsplan VTH 2023 is op 10 januari 2023 door
het college vastgesteld. In het uitvoeringsplan VTH 2023 zijn de voorgenomen werkzaamheden op het
gebied van vergunningverlening, toezicht en handhaving binnen de fysieke leefomgeving opgenomen.
Vergunningverlening, toezicht en handhaving zijn belangrijke instrumenten om de veiligheid,
leefbaarheid en duurzaamheid in de samenleving te borgen. In dit jaarverslag is de uitwerking van de
Uitvoerings- en handhavingsstrategie opgenomen en de inzet van capaciteit, instrumenten en
bestuurlijke maatregelen. Dit is de basis voor de programmatische en integrale uitvoering van de
wettelijke taken en het bereiken van de doelstellingen.

Het vakgebied vergunningverlening, toezicht en handhaving is en blijft ook de komende jaren sterk in
ontwikkeling. Wetswijzigingen volgen elkaar snel op. De Wet kwaliteitsborging voor het bouwen
(Wkb) en de Omgevingswet (Ow) vragen opnieuw om invulling te geven aan de veranderende
maatschappij. De nadruk ligt op integraal, programmatisch en risicogericht werken. Terugkerende
elementen zijn effectievere en efficiéntere handhaving, vermindering van de administratieve
lastendruk, minder vergunning plichtige activiteiten, meer algemene regels en de introductie van
cyclisch werken. Nadrukkelijk wordt een beroep gedaan op de eigen verantwoordelijkheid van burgers
en bedrijven. Anderzijds eist de maatschappij steeds meer dat vergunningverlening, toezicht en
handhaving eenduidiger en transparanter plaatsvinden.

In 2023 golden nog verschillende beleidsplannen Vergunningen, Toezicht en Handhaving. De
gemeente Land van Cuijk is op 1 januari 2022 ontstaan door een fusie van de gemeenten Boxmeer,
Cuijk, Sint Anthonis, Mill en Sint Hubert en Grave. De voormalige fusiegemeenten hadden elk
afzonderlijk een Beleidsplan Vergunningen, Toezicht en Handhaving (Beleidsplan VTH) vastgesteld met
daarin hun eigen doelen op het gebied van vergunningen, toezicht en handhaving (VTH). In de
collegevergadering van 28 november 2023 is het U&HS, Uitvoerings- en handhavingsstrategie 2024-
2028 voor de fysieke leefomgeving gemeente Land van Cuijk vastgesteld.

1.2 Doel 2023

Jaarlijks dient het jaarverslag door het college te worden vastgesteld en ter kennisname naar de
gemeenteraad te worden gestuurd. Met het vaststellen van dit document voldoen we aan de
wettelijke verplichting om jaarlijks voor 1 mei een jaarverslag vast te stellen. Middels dit jaarverslag
geeft het college van burgemeester en wethouders (hierna: het college) inzicht in de uitgevoerde
werkzaamheden op het gebied van vergunningen, toezicht en handhaving (VTH) in 2023. Het verslag is
een instrument om te kijken of en in welke mate de gestelde doelen zijn bereikt en of deze bijstelling
behoeven.
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Dit jaarverslag is anders van opzet gezien we gebruik maken van de nieuwe methodiek welke
overeenkomt met de onlangs vastgestelde Uitvoerings- en handhavingsstrategie voor de fysieke
leefomgeving gemeente Land van Cuijk (U&HS). Op deze wijze integreren wij de doelen van de
voormalige gemeenten en anticiperen we op het nieuwe U&HS. De doelen en prioriteiten uit het
beleidsplan zijn in concrete acties per taakveld uitgewerkt en gekoppeld aan de benodigde en
beschikbare capaciteit. Om de uitvoering van het programma te kunnen borgen, is een goede
informatievoorziening van groot belang. Door te registreren en te rapporteren is het mogelijk om
tussentijds bij te sturen en gesignaleerde knelpunten op te lossen. In 2023 is een dashboard
ontwikkeld waarin alle gegevens van verschillende producten, gegevens en aantallen te monitoren zijn
en dagelijks een duidelijk beeld geven van alle werkzaamheden. Deze gegevens worden gebruikt bij
het opstellen van dit jaarverslag.

1.3 Afbakening

Het jaarverslag gaat over de VTH-taken binnen onze gemeente voor zover deze betrekking hebben op
het fysieke domein.

Het jaarverslag gaat niet over VTH taken die vallen onder:

1. het sociaal domein

2. milieutaken uitgevoerd door de Omgevingsdienst Brabant Noord (hierna ODBN);

3. brandveiligheid en crisisbeheersing uitgevoerd door Veiligheidsregio Brabant-Noord (VRBN).

1.4 Opbouw

In hoofdstuk 2 wordt het kader en doelen nader toegelicht. In hoofdstuk 3 staat de wijze van
programmeren centraal en een toelichting op de taakbladen. Hoofdstuk 4 beschrijft de
werkzaamheden binnen het taakveld uitvoering en handhaving. In hoofdstuk 5 wordt ingegaan op
organisatie en middelen. Hoofdstuk 6 beschrijft de benodigde en beschikbare capaciteit.
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2. Kader en doelen

Het kader voor de uitvoering van het proces Figuur 1 Big 8
vergunningverlening, toezicht en handhaving is helder Strategisch

en aan wettelijke regels gebonden is. In de Wet VTH / _— \

zijn de wettelijke onderwerpen benoemd die

Rapportage Strategische Operationeel
betrekking hebben op de invulling van de uitvoering- & evaluatie cyclus beleidskader
en handhavingsstrategie. Centraal in de Wet VTH staat Planning
de beleidscyclus (Big 8). Dit jaarverslag heeft met name & control
betrekking op de onderste operationele cyclus. Het

X X . Operationele
opstellen van een jaarverslag is een wettelijke Voorbereiden cyclus Monitoren

verplichting. Naast de verplichte onderwerpen staan er

in het jaarverslag ook de taken met betrekking tot APV \ Uitvoeren —/

en Bijzondere Wetten. De overheid heeft de

bevoegdheid door middel van het eisen van vergunningen waarover de burgers en bedrijven dienen te
beschikken, invloed uit te oefenen op de maatschappij. Met het verlenen van vergunningen wordt het
openbaar belang gediend. Vergunningen dragen bij aan een veilige maatschappij en verhogen het
vertrouwen van burgers in de overheid. Maar vergunningen kunnen niet bestaan zonder controle op
de uitvoering ervan (toezicht). Ook zal de overheid actie moeten ondernemen als blijkt dat
vergunningen niet worden nageleefd of ontbreken (handhaven). In dit VTH- evaluatieverslag worden
deze acties geévalueerd.

2.1 Vergunningverlening

De werkzaamheden op het gebied van vergunningverlening, toezicht en handhaving op het gebied van
de fysieke leefomgeving en leefbaarheid worden uitgevoerd door drie teams: team
Vergunningverlening (VV), team Veiligheid, Toezicht en Handhaving (VTH) en team Ondersteuning
Vergunningen Toezicht en Handhaving (O-VTH). De drie teams hebben in 2023 een bijdrage geleverd
aan een veilig en leefbaar gemeente Land van Cuijk door te zorgen voor een gereguleerd gebruik van
de fysieke leefomgeving. Dit hebben wij gedaan door het verlenen (of weigeren) van vergunningen,
ontheffingen en behandelen van meldingen. Het beoogde resultaat om in 2023 samen met de
bewoners en bedrijven in Land van Cuijk een goede kwaliteit van leven en werken in de gemeente te
realiseren is behaald. Onze inzet was er in 2023 op gericht om goede belangenafweging te maken en
bezwaarschriften te voorkomen.

Binnen de drie VTH-teams is de Frontoffice VTH verder doorontwikkeld en vormt de eerstelijns vak-kcc
die burgers en bedrijven informeren over alle VTH-producten (Wabo en APV). De medewerkers van de
Frontoffice VTH adviseren en behandelen aanvragen en meldingen, waardoor de backoffice
medewerkers ontlast worden in minder complexe zaken. De Administratie VTH is de centrale ingang,
waar alle verzoeken ontvangen, geregistreerd en verdeeld worden via vakapplicatie . Bekendmakingen
van aanvragen en besluiten worden digitaal gepubliceerd. De doelstellingen uit de diverse
beleidsplannen zijn gecomprimeerd en samengevat in de onderstaande doelen.
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In het Uitvoeringsprogramma 2023 waren de volgende doelen opgenomen:

1.

o vk wnN

N

9.

10.
11.
12.

13.

Voldoen aan de wettelijke Wabo kwaliteitsverplichting zoals vastgelegd in het Bor en het Mor en
het leveren van een minimaal benodigd adequaat niveau van Wabo-vergunningen.

Project ‘digitaal vergunningverlening’.

Streven naar een minimum percentage gegronde bezwaar-/ beroepschriften op een vergunning.
De afdeling neemt bij een terugbelverzoek binnen 2 werkdagen contact op met betreffende klant.
Zoveel mogelijk vergunningen te verlenen binnen de wettelijke termijn.

Wij werken vanuit het “ja, mits” principe. Dat betekent dat het verzoek centraal staat en niet de
regelgeving.

Het beleid en de verordeningen ten behoeve van vergunningen is actueel.

Borgen adequaat niveau medewerkers.

Wij beslissen binnen de wettelijke termijn op aanvragen.

Het proces van vergunningverlening maken we inzichtelijk en kenbaar voor de betrokkenen.

We bevorderen de dialoog tussen de aanvrager en zijn omgeving.

We willen het proces van vergunningverlening continu verbeteren en leren van de opgedane
ervaringen.

Integraal werken.

De genoemde doelen hebben we in 2023 behaald door:

1.

10.

11.

12.
13.

Werkprocessen zijn beschreven en vastgesteld. 4-ogen controle vindt plaats en juridisch
medewerker controleert tevens steekproefsgewijs de verleende vergunningen.

Team Vergunningverlening werkt volledig digitaal. Hierdoor zijn geen fysieke stukken meer op de
werkplekken aanwezig.

In 2023 is minder dan 5 % van de ingekomen bezwaar-/ beroepschriften gegrond verklaard.
Middels applicatie vindt dagelijks controle plaats of terugbelverzoeken binnen 2 werkdagen
worden opgepakt en hierop wordt gestuurd.

In 2023 is de behandeltermijn van aanvragen voor 8% uitgesteld

“ja, mits” principe, dat betekent dat het verzoek centraal staat en niet de regelgeving.
Inventarisatie bestaande beleidsregels is voltooid. Beleidsmedewerkers van de gemeente Land van
Cuijk hebben de beleidsregels APV en bijzondere wetten beoordeeld op nut en noodzaak en
geactualiseerd/geharmoniseerd waar nodig.

Functieprofielen voor de vergunningverleners Omgevingswet zijn beschreven. Medewerkers zijn
getraind. Najaar 2023 zijn trainingen gegeven als voorbereiding op de komst van de Omgevingswet
op 1 januari 2024. Nieuwe medewerkers worden intern opgeleid.

De aanvragen zijn nagenoeg allemaal binnen de wettelijke termijn behandeld.

Nieuwe werkprocessen worden in 2024 gepubliceerd vanwege de invoering van de Omgevingswet
en Wet Kwaliteitsborging.

Spreekuur mogelijkheid is ingericht, waarbij de aanvrager één op één in gesprek gaat met de
zaakbehandelaar waarbij het initiatief integraal wordt besproken. Participatie is geborgd in het
vergunningenproces.

Werkprocessen zijn omschreven en geimplementeerd in vakapplicatie.

Integrale advisering is opgenomen in de vakapplicaties. Hierdoor wordt de integrale behandeling
van zaken bewaakt. Daarnaast hanteren we ook het “4-ogen-principe".
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2.2 Toezicht en Handhaving

In het kader van het beleidsplan en het VTH-Uitvoeringsprogramma 2023 zijn zowel de
handhavingstaken als toezichtzaken uitgevoerd. Deze taken zijn uitgevoerd door de medewerkers van
team VTH ondersteund door team O-VTH. De primaire doelstelling van handhaving is: het bevorderen
van naleving van wet- en regelgeving. Door het bevorderen van de naleving van de wet- en regelgeving
worden onveilige en ongezonde situaties voorkomen. Ook zorgen we dat landschappelijke en
cultuurhistorische waarden de kwaliteit van de woon- en leefomgeving, natuurwaarden en
milieukwaliteit niet worden aangetast. Tenslotte willen we verstoringen van de openbare orde
voorkomen dan wel beéindigen. In dit VTH-jaarverslag worden deze acties geévalueerd. De
doelstellingen uit de diverse beleidsplannen zijn gecomprimeerd en samengevat in de onderstaande
doelen.

In het Uitvoeringsprogramma 2023 waren de volgende doelen opgenomen:

1. Voldoen aan de wettelijke Wabo kwaliteit verplichting zoals vastgelegd in het Bor en het Mor en
het leveren van een minimaal benodigd adequaat niveau van Toezicht Wabo.
Aanpak ondermijning.

w

Streven naar een minimum percentage gegronde bezwaar-/ beroepschriften in een
bestuursrechtelijk handhavingstraject.

De afdeling neemt bij een terugbel-verzoek binnen 2 werkdagen contact op met betreffende klant.
Integraal werken.

Naleefgedrag.

Mediation c.q. minnelijke geschillenbeslechting.

Borgen adequaat niveau medewerkers.

O 0N U e

We verbeteren het proces toezicht & handhaving en leren van de opgedane ervaringen.

De genoemde doelen hebben we in 2023 behaald door:

1. Het toezichtprotocol is geharmoniseerd middels prioritering aan te brengen in de werkvoorraad.

2. Handhavingszaken worden conform de landelijke handhavingsstrategie opgepakt. In 2023 is het
Interventieteam Maas en Leijgraaf verder vormgegeven welke ook met diverse ketenpartners
controle- dan wel handhavingswerkzaamheden uitvoert.

3. Intotaal zijn 146 bezwaar- en (hoger) beroepsprocedures gevoerd in 2023. Van de 146 zaken
waren er 6 gegrond. Dit komt neer op 4,11 %. Afgerond zitten we dus op 4% van de procedures
gegrond.

4. Uit onderzoek is gebleken dat ruim 78% van de terugbelverzoeken binnen 2 werkdagen is
beantwoord. De vakapplicatie registreert de terugbelverzoeken en stuurt reminder indien nodig.

5. De toezichthouders werken integraal in het vakgebied. Waar een controle het vakgebied overstijgt
wordt gevraagd aan de betreffende discipline om aan te sluiten (bv. Omgevingsdienst of
Brandweer).

6. Toezichtis uitgevoerd. Handhaving conform landelijke HH-strategie, maar handhaving niet als doel
maar als middel.

7. Het instrument mediation is afgelopen jaar toegepast en heeft bij diverse zaken geleid tot een
oplossing van het geschil.

8. Medewerkers zijn getraind. Najaar 2023 zijn trainingen gegeven als voorbereiding op de komst van
de Omgevingswet 1 januari 2024. Nieuwe medewerkers worden intern opgeleid.
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9. Inverband met invoering/voorbereiding op de invoering van de Omgevingswet is dit een lopend
proces.

2.3 Resultaten beoogde en behaalde doelen Cluster BOA

De beoogde en behaalde doelen alsmede de uitgevoerde werkzaamheden en taken van Cluster BOA
zijn uitgewerkt in taakbladen, zie bijlagen Taakbladen:

e Taakblad 6; Bijzondere onderwerpen en

e Taakblad 7; Dagelijkse Toezicht & Handhaving Leefbaarheid;

e Handhaver / BOA Domein Il (zie taakblad 8).
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3. Wijze van programmeren

Dit hoofdstuk geeft een toelichting op de manier waarop de uitvoeringstaken in gemeente Land van
Cuijk zijn geprogrammeerd. De werkzaamheden voor uitvoering en handhaving komen voort uit
wettelijke ontwikkelingen en bestuurlijke thema’s (prioriteiten).

3.1 Ontwikkelingen 2023

In 2023 is er naast de reguliere taken veel werk verzet om daadwerkelijk tot één gemeente te komen.
Er is veel extra tijd besteed aan het gezamenlijk ontwikkelen, inrichting en voorbereiding om te
werken met gewijzigde processen en procedures als gevolg van de inwerkingtreding van de
Omgevingswet en de Wet Kwaliteitsborging voor het bouwen op 1 januari 2024. We hebben deze
impact beschreven in de taakbladen.

3.2 Taakbladen

In de collegevergadering van 28 november 2023 is de (nieuwe) U&HS, Uitvoerings- en
handhavingsstrategie voor de fysieke leefomgeving gemeente Land van Cuijk vastgesteld. De U&HS is
nieuw van opzet en in dit jaarverslag maken we al gebruik van deze nieuwe methodiek en anticiperen
we op de nieuwe U&HS systematiek. De doelen en prioriteiten zijn in concrete acties per taakveld
uitgewerkt en gekoppeld aan de benodigde en beschikbare capaciteit. Om inzichtelijk te maken welke
werkzaamheden het afgelopen jaar zijn uitgevoerd, maken we gebruik van een format (taakblad). In
elk taakblad wordt een vast aantal aspecten uitgewerkt die gebaseerd zijn op de (proces)eisen gesteld
in de kwaliteitscriteria VTH. In de taakbladen wordt beschreven welke concrete activiteiten uitgevoerd
zijn, hoe dit is gedaan, inclusief concrete aantallen en capaciteit.

VTH | Jaarrapportage Land van Cuijk 2023 Pagina 10



4. Werkzaamheden uitvoering en
handhaving in 2023

De uitvoeringstaken in 2023 zijn gebaseerd op prioriteiten uit het uitvoeringsprogramma en de
probleemanalyse VTH. De prioriteiten in de VTH-beleidsplannen zijn tot stand gekomen op basis van
risicoanalyses. Op basis daarvan is per onderwerp de prioriteit hoog, middel en laag toegekend. Om
tot deze prioritering te komen is gebruik gemaakt van een vergelijkbare systematiek in de vorm van
een risicomatrix.

In de risicomatrix is de gemiddelde verwachte ernst weergegeven van de gevolgen van overtreding van
gedragsregels die voor het desbetreffende handhavingsthema gelden.

De hierna genoemde negatieve effecten zijn te onderscheiden:

e Volksgezondheid: Dit effect leidt tot situaties waarin het lichamelijk welzijn van mens en dier
wordt bedreigd (gezondheidsklachten/ ziekten);

e Fysieke veiligheid: Dit effect leidt tot situaties waarin de veiligheid van mens en dier fysiek
wordt bedreigd;

e Sociale kwaliteit leefomgeving: Dit effect heeft een negatieve invloed op de kwaliteit van de
sociale leefomgeving;

e Financieel- economische schade/ aansprakelijkheid: Dit effect leidt mogelijk tot financiéle
schade/ aansprakelijkheid;

e Natuur- / dorpsschoon: Dit effect heeft een negatieve invloed op de kwaliteit van de natuur-
en cultuurhistorische waarden;

e Bestuurlijk imago: Dit effect leidt tot aantasting van het beeld van de gemeente bij burgers en
bedrijven.

Onderwerpen Omgevingsvergunning Risico

Gebruiksvergunning Brandveilig gebruik

Verbouwen en wijzigen van een monument

Bouwen: hoofdgebouwen, geen woningen zijnde, zoals openbare gebouwen voor zorg,
onderwijs, logies, sport en recreatiedoeleinden e.d., industrie-, bedrijfs- en
kantoorgebouwen en horeca-en detailhandelsgebouwen

Planologisch strijdig gebruik uitgebreide procedure en bewoning in een niet-woning
(zoals loodsen, bedrijfspanden, kantoren, e.d.)

Bouwen: woningbouw

Slopen zonder asbest Laag
Planologisch strijdig gebruik reguliere procedure, overig Laag
Gebruiksmelding Brandveilig gebruik Laag

Overige bouwwerken (zoals bijbehorende bouwwerken, dakkapellen, gevelwijzigingen,
dakopbouw, erfafscheiding, zeecontainers e.d.) en overige bouwwerken geen Laag
gebouwen zijnde

Het aanleggen of veranderen van een uitweg Laag
Aanleggen (uitvoeren van een werk of werkzaamheden) Laag
Slopen met asbest Laag
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Bouwen: Grote bouwwerken geen gebouw zijnde, zoals bruggen, geluidsschermen en 1
aa
viaducten. e

Toezicht & Handhaving , o
Wabo 1. Constructieve veiligheid van gebouwen

2. Sloopwerkzaamheden op basis Bouwbesluit

3. Uitvoeren toezicht op verleende omgevingsvergunning (activiteiten:
bouwen, werk, werkzaamheden uitvoeren, monumenten, kappen, in- en

nningsvrij bouwen

. Bouwe
5. Strijdig gebruik bestemmingsplan, gebouwe |
5. Toezicht tijdens handhavingstraject

gezichtin relatie WO/ / BA

B. Flexibel in te zetten uren voor onvoorziene taken en ondermijning

. Brandveiligheid, algemeen, inclusief horeca en evenementen

10. Werktafel woonoverlast

11. Arbeidsmigranten

4.1 Cluster BOA

Bevoegdheid

De medewerkers in Cluster BOA zijn aangewezen als toezichthouder Artikel 5:11 Algemene Wet
Bestuursrecht en beédigd als Buitengewoon Opsporingsambtenaar artikel 142 Wetboek van
Strafvordering. In januari 2023 waren 14 BOA’s beédigd, op 31 december 2023 waren 18 BOA’s
beédigd, waarvan 16 BOA Domein | en twee BOA Domein II.

In de basis treedt de BOA alleen op binnen zijn eigen grondgebied. Soms is het voor de samenwerking
of operatie noodzakelijk ook buiten het eigen grondgebied op te treden. Een strafrechtelijk convenant
regelt dan dat BOA’s op elkaars grondgebied op mogen treden. Voor de BOA’s Domein Il is een groen
strafrechtelijk convenant opgesteld en getekend met diverse gemeenten en beheersorganisaties in
Brabant, in ieder geval met de omliggende/ aangrenzende van de gemeente Land van Cuijk. Voor de
BOA’s Domein | was er een convenant van de voormalige gemeenten. Een nieuw convenant is in
roulatie gebracht. De Driehoek heeft hiermee ingestemd.

De BOA’s van de gemeente Land van Cuijk beschikken over diverse aanwijzingen ex artikel 77¢ van het
Wetboek van Strafrecht om minderjarige verdachten naar HALT te verwijzen. Het betreft de
zogenoemde Halt-afdoening, ter voorkoming van verdere strafvervolging. Gemeente Land van Cuijk
heeft een convenant met bureau HALT waardoor BOA’s hiernaar kunnen verwijzen. Een onderbouwing
projectmatige HALT-verwijzing is hiervoor opgesteld, inclusief werkproces en recidiveregels.
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Geweldsbevoegdheid en Agressie

Gemeente Land van Cuijk accepteert geen enkele vorm van grensoverschrijdend gedrag naar de
medewerkers. Dus geweld en agressie tegen BOA’s wordt niet getolereerd. De gemeente wil dat BOA's
effectief en daadkrachtig kunnen optreden als zij worden geconfronteerd met agressie en geweld of
belet en belemmering (waaronder niet meewerken) tijdens de uitoefening van hun (publieke) taak
(Hoofdstuk 4.1 Veilige publieke taal van de Beleidsregels Buitengewoon Opsporingsambtenaar).

Er is een memo geweldsbevoegdheid opgesteld en de BOA’s zijn getraind, getoetst en uitgerust. In
2023 is naast een Integraal Veiligheidsplan ook een Uitvoeringsplan veiligheid (veiligheidsplan)
opgesteld. Ook is een handhavingsarrangement opgesteld met samenwerkingsafspraken tussen politie
en BOA’s. De RI&E staat voor 2024 gepland. De BOA’s hadden de beschikking over acht bodycams en
waren allen uitgerust met een steekwerend vest. Dit betreft voor de Buitengewoon
Opsporingsambtenaren (BOA) Domein | dat deze bevoegd zijn door de in artikel 7, eerste, derde en
vierde lid (wel vervoersfouillering - niet: insluitingsfouillering), van de Politiewet 2012 omschreven
bevoegdheden met gebruikmaking van handboeien. Voor de BOA’s Domein Il is dit hetzelfde
aangevuld met wapenstok en pepperspray.

In 2023 is vijf maal gebruik gemaakt van het melden van agressie middels het agressieprotocol
gemeente Land van Cuijk. Hierbij dient vermeld te worden dat het daadwerkelijke aantal hoger ligt.
Agressie tegen de BOA's is nagenoeg niet gemeld. De BOA kreeg wekelijks en soms dagelijks, te maken
met weerstand of agressie. Deze agressie uitte zich veelal in kritiek op de regel of het feit dat hiertegen
opgetreden wordt en was niet zozeer gericht op de BOA zelf. In deze gesprekken kreeg de BOA veelal
wel te maken met verbale agressie, waarbij het regelmatig ook op de persoon of de functie gericht
was. De Boa’s werden regelmatig gemotiveerd dit te melden, maar vanwege de hoeveelheid of
strafrechtelijke oplossing hebben de BOA’s dit niet gedaan. Enkel als de persoonlijke grens ver
overschreden was en/of de agressie langer aanhield zoals in de vijf gemelde situaties.

In 2023 is 29 maal geregistreerd dat assistentie van de Politie gevraagd is. Veelal vanwege een situatie
waarin de BOA ondersteuning nodig had, omdat de BOA niet bevoegd was zoals rijden zonder
rijpbewijs, rijden zonder invloed of gesloten voertuig. Ongeveer vier maal vanwege een onveilige
situatie aangaande hulpverlening in het verkeer. Assistentie Politie heeft 19 maal plaatsgevonden naar
aanleiding van de noodzaak criteria tot geweldsbevoegdheid vanwege een onveilige of dreigende
situatie. De BOA's kregen acht maal te maken met een gevaarlijke situatie waarin zij zich
teruggetrokken hebben. De BOA’s hadden de beschikking over acht bodycams waarbij in acht situaties
efficiént en rendabel gebruik gemaakt was middels opnamen.

Bereikbaarheid en beschikbaarheid
Cluster BOA is niet ingericht op 24 uur per dag 7 dagen per week inzet. BOA’s werkten dagdiensten van

7:30 —17:00 uur en avonddiensten van 12:30 — 22:00 uur. Indien het voor de toezichtstaak nodig was
is hiervan afgeweken. Cluster BOA was voor burgers eveneens bereikbaar via het gemeentelijk Klant
Contact Center (KCC) of het meldingssysteem wat benaderbaar was middels de gemeentewebsite en
een app. Cluster BOA was indien iemand in dienst is voor interne collega's via een intern
telefoonnummer direct bereikbaar of inzetbaar via de politie meldkamer (Operationeel Center)
middels het C2000 systeem als gelieerde. Tijdens het vuurwerkproject waren de BOA’s binnen de
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gecommuniceerde tijden wel direct per telefoon bereikbaar. Binnengekomen meldingen en
terugbelverzoeken zijn binnen 48 uur beoordeeld. Ingeboekte zaken zijn binnen 6 weken opgepakt. In
2023 is de bereikbaarheid en de tijden waarbinnen bezetting verder geévalueerd en bleek bijsturing
niet nodig.

Strafrechtelijke interventies

Eris in 2023 bijgehouden hoeveel strafrechtelijke interventies middels Combi-bonnen geschreven zijn.
Dit zijn strafbare feiten welke transactioneel via het Centraal Justitioneel Incasso Bureau (CJIB)
afgedaan kunnen worden. Hieronder het totaaloverzicht en de meest voorkomende feiten hiervan. De
overige processen verbaal en aanvullend processen verbaal zijn geregistreerd.

Hieronder volgt een overzicht van de Combi-bonnen;

2022 2023

Waarschuwingen 1497 1058
Sancties 681 428
Subtotaal 2178 1486

HALT aangeboden 15 12
Totaal 2193 1498

Klachten

Op grond van artikel 9:12a van de Awb moeten schriftelijke klachten worden geregistreerd en jaarlijks
geanonimiseerd worden gepubliceerd. Hiervan zijn drie klachten met betrekking over de medewerkers
binnen Cluster BOA. De eerste heeft betrekking op het zonder toestemming betreden van een erf. De
tweede over discriminerend parkeerbeleid Grave. De derde over een door de medewerker in opdracht
van burgerzaken onterecht gehouden adresonderzoek. Deze klachten zijn opgenomen in het

‘ jaarverslag klachten Land van Cuijk 2023’. Dit betroffen geen klachten aangaande de opsporing/
strafrechtelijke aard van de functie.
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5. Organisatie en middelen 2023

In dit hoofdstuk gaan we in op de organisatie en middelen in het jaar 2023.

5.1 Organisatie

We maken een onderverdeling tussen de bestuurlijke en ambtelijke organisatie.

Bestuurlijke organisatie
Het college is als bevoegd gezag verantwoordelijk voor het uitvoeren van de VTH-taken op het gebied

van de Wabo. Zij stelt hiervoor een beleidsplan vast en maakt dit bekend aan de gemeenteraad. Het
college beslist op vergunningaanvragen en treedt waar nodig bestuursrechtelijk handhavend op.

De verantwoordelijke portefeuillehouder(s) VTH bewerkstelligen dat, waar nodig, op bestuurlijk niveau
afstemming plaatsvindt zodat er slagvaardig richting inwoners, bedrijven, instellingen of andere
overheden wordt opgetreden. Daarnaast dragen zij bestuurlijk verantwoordelijkheid dat het
beleidsplan wordt uitgevoerd binnen de visie en uitgangspunten.

De gemeenteraad stelt het bestemmingsplan en verordeningen vast en heeft in het kader van
vergunningverlening in bepaalde gevallen de bevoegdheid tot het verlenen van een verklaring van
geen bedenkingen. De gemeenteraad heeft formeel geen wettelijke bevoegdheid over de wijze van
uitvoering van de VTH-taken.

Op bestuurlijk niveau werden wij in 2023 vertegenwoordigd door een gemeente in het bestuurlijk
Platform Omgevingsrecht (BPO). Het BPO bewaakt en verbetert de kwaliteit, veiligheid, gezondheid en
duurzaamheid van de fysieke leefomgeving in Brabant. De Brabantse samenwerking in het fysieke
domein stond in 2023 voor een aantal grote uitdagingen; dé Omgevingswet komt eraan, de
maatschappij stelt hogere eisen aan het realiseren van milieu-, klimaat-, natuur-, veiligheid- en
gezondheidsdoelstellingen én bestuurders vragen om steviger verbinden van bestuursrecht en
strafrecht. Deze opgaven beperken zich niet tot de grenzen van gemeenten, operationele kaders van
omgevingsdiensten, werkgebieden van Veiligheidsregio’s, GGD’s of Waterschappen en
uitvoeringsorganisaties van ministeries. In het BPO stemden in 2023 de handhavingspartners af over
ontwikkelingen en maakten ze afspraken over de onderlinge samenwerking. Binnen de kaders van het
interbestuurlijke programma bepalen BPO-leden jaarlijks gezamenlijk wat nodig is en urgent, inclusief
de ambtelijke capaciteit. Dit overleg vond 2 keer plaats in 2023.

Ambtelijke organisatie
Binnen gemeente Land van Cuijk is de capaciteit voor het VTH-domein ondergebracht in de teams

“Veiligheid, Toezicht & Handhaving”, “Vergunningverlening” en “Ondersteuning Vergunningen,
Toezicht & Handhaving”.
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Team Vergunningverlening
Op basis van de Wabo, Openbare Orde en Veiligheid (OOV) en Bijzondere wetten voerde het team

Vergunningverlening in 2023 taken uit op het gebied van vergunningverlening. Deze werkzaamheden
werden uitgevoerd door de casemanagers. Ook de vergunningverlening op basis van verordeningen
(APV en Leefbaarheid) vond binnen dit team plaats.

Team Veiligheid, Toezicht & Handhaving

Het toezicht op en handhaving van wet- en regelgeving in het Besluit omgevingsrecht (Bor), Wabo,
OO0V en bijzondere wetten werd in 2023 zowel door interne toezichthouders als externe
toezichthouders uitgevoerd. Het toezicht op de brandveiligheid werd uitgevoerd door de
Veiligheidsregio Brabant Noord (VRBN). Het toezicht op de bouwregelgeving, evenementen en
ruimtelijke ordening werd voornamelijk uitgevoerd door de eigen toezichthouders. Het taakveld
toezicht en vergunningverlening was in 2023 in de gemeente gescheiden, waardoor bevoegd- en
verantwoordelijkheden elkaar niet konden beinvioeden.

Team Ondersteuning Vergunningen, Toezicht & Handhaving

Binnen dit team waren in 2023 de adviseurs en juristen werkzaam, die zorgden voor (juridisch) advies
op het gebied van vergunningverlening en handhaving. Zij schakelden tussen de interne en externe
partijen en zorgden voor het behouden dan wel verbeteren van het kwaliteitsniveau binnen het VTH
domein. Daarnaast werd door het team een aantal minder complexe vergunningen verleend (kappen,

inriten, parkeerontheffingen, etc.)
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5.2 Interne en externe afstemming & samenwerking 2023

De toegevoegde waarde van communicatie en voorlichting valt of staat met een eenduidige en
uniforme toetsing en optreden naar burgers en bedrijven. Ook in 2023 was een adequate interne en
externe afstemming en samenwerking daarbij noodzakelijk. Het ging dan om interne afstemming en
samenwerking tussen zowel vergunningverleners en andere interne betrokkenen onderling, als ook
tussen vergunningverlener(s), toezichthouder(s), handhaver(s) en adviseur(s). Daarnaast omvatte dit
de relatie met andere organisatieonderdelen, zoals de teams die verantwoordelijk waren voor
ruimtelijke plannen, beleid en de uitvoering van projecten.

Externe afstemming en samenwerking was ook in 2023 van belang om te komen tot een optimaal en
integraal resultaat in zowel vergunningverlening, toezicht als handhaving en was bovendien cruciaal
om een vergunning te kunnen afgeven binnen de wettelijke termijn. De samenwerkende partners
(waterschap, politie, veiligheidsregio, omgevingsdienst, provincie, ministerie enzovoorts) benutten op
deze manier de specifieke deskundigheid, ondersteuning, aanvulling en informatie over en weer. Ook
het overleg met adviseurs van aanvragers, zoals architecten, milieuadviseurs enzovoorts, was in 2023
veelal nodig en van betekenis voor het gewenste eindresultaat. Binnen de regio zijn in 2023 met onze
ketenpartners samenwerkingsafspraken voor de VTH ketenprocessen gemaakt. Ook voor de
ketenpartners was de noodzaak om informatie uit te wisselen en te delen steeds groter geworden.
De wijze waarop wij samenwerken en het moment van afstemming zijn afgelopen jaar vastgelegd in
specifieke werkprocessen, -instructies en -afspraken. Ook de samenwerkingsafspraken met
ketenpartners maakten hier onderdeel van uit.

Afstemming bestuur en ambtelijke organisatie
In 2023 is er frequent overleg tussen de portefeuillehouders en de ambtelijke organisatie gevoerd. In

deze overleggen zijn zo nodig individuele handhavingszaken aan de orde gekomen en werd gesproken
over ontwikkelingen op het gebied van het omgevingsrecht. Bestuurlijk gevoelige handhavingszaken
werden vooraf met de portefeuillehouder afgestemd. Daarnaast vond periodiek overleg plaats over de
uitvoering van VTH-taken bij de Omgevingsdienst Brabant Noord (ODBN).

Samenwerkingspartijen
De gemeente had ook in 2023 een regiefunctie bij uitvoering van VTH-taken en had een belangrijke rol

bij een goede uitwisseling van informatie tussen de verschillende overheidsorganisaties. Voor de
samenwerkingspartners aan wie uitvoering van VTH-taken in 2023 was opgedragen, blijft de gemeente
het bevoegd gezag. De samenwerkingspartners voerden de VTH-taken uit conform de vastgestelde
uitvoeringsprogramma’s en legden hierover verantwoording af aan de gemeente.

Met de toename van de complexiteit en omvang van de maatschappelijke opgave, de invoering van de
Omgevingswet (Ow) en de Wet kwaliteitsborging (Wkb) per 1 januari 2024, realiseerden wij ons dat
geen enkele gemeente in staat is dit alleen op te lossen. Ook onze gemeente had in 2023 de
samenwerking met andere partners nodig. Codrdinerende, interne en externe advies- en
onderzoekuren maakten deel uit van de VTH-cyclus. Het was met name in 2023 van belang deze
inzichtelijk te maken, zodat hierop gestuurd kon worden. Samenwerking was in 2023 uiterst belangrijk.
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Structurele en incidentele overleggen 2023
In heel 2023 hebben er diverse structurele en incidentele overleggen binnen en/of buiten de

organisatie plaatsgevonden, die ondersteunend waren aan de VTH-producten en/of dienstverlening,

zoals intern overleg om inhoud te bespreken, de werkvoorraad en voortgang te bewaken en

werkprocessen te optimaliseren:

e Portefeuillehouder overleggen met de betrokken bestuurders.

e Overleg Commissie Ruimtelijke Kwaliteit

e Intergemeentelijk overleg over VTH aangelegenheden, waaronder deelname aan het
Interventieteam;

e Intaketafel en omgevingstafel

Daarnaast werkten we in 2023 samen met de samenwerkingspartners in de regio, zoals de ODBN en
VRBN door:

e Contacten te onderhouden en te sturen werkzaamheden;

e Het voeren van accounthouders overleggen;

e En het begeleiden en adviseren m.b.t. bestuursvergaderingen.

De interne en externe afstemming in 2023 richtte zich met name op:
e Interne (cluster- en team) overleggen;

e Externe overleggen;

e Bestuurlijke overleggen;

e Regionale overleggen ODBN en VRBN;

e Driehoeksoverleg;

e Overleg RIEC

e Vergaderingen Commissie Ruimtelijke Kwaliteit

e Vergaderingen kwaliteitsteams

De benodigde uren voor 2023 zijn in de taakbladen verwerkt.

5.3 Middelen 2023

Om de VTH-taken te kunnen uitvoeren werden in 2023 middelen ingezet, zoals personele capaciteit en
hulpmiddelen (financieel, maar ook apparatuur en instrumenten). De beschikbaarheid van personele
capaciteit en de benodigde hulpmiddelen werden in 2023 geborgd in de systematiek van de Planning
en Control cyclus (hierna P&C cyclus) van de gemeente Land van Cuijk.

De kosten die waren gemoeid met de uitvoering van VTH-taken bestonden voornamelijk uit personele
kosten, de gemeentelijke bijdrage aan de ODBN en de VRBN en budgetten voor overige kosten zoals
licenties en extern juridisch en technisch onderzoek en -advisering. Daartegenover stonden
legesinkomsten. Overigens, niet alle taken kwamen in aanmerking voor dekking vanuit leges. Zo waren
onder meer de uitvoering van bezwaar- en beroepsprocedures, meldingen (sloop, brandveiligheid) en
toezicht en handhaving van de bestaande gebouwenvoorraad uitgesloten van legesheffing.
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Er waren in 2023 voldoende middelen ter beschikking om de risico’s die met de uitvoering van VTH -
taken werden tegengegaan tot een aanvaardbaar niveau terug te brengen. De capaciteit en de
financiéle middelen waren in 2023 toereikend voor de uitvoering van het programma.

Innovatie Cluster BOA

In 2023 is het Cluster BOA verder opgebouwd. Er zijn diverse incidentele en structurele gesprekken en
overleggen geweest, die geresulteerd hebben in goede (keten)samenwerking, een actualisering van de
instructies, werkafspraken en een actualisering in de Uitvoerings & Handhavingsstrategie 2024 — 2027
en het Programma Uitvoering Handhaving 2024 waar de uitvoering op aangesloten is. Al het beleid
wat destijds geharmoniseerd en geactualiseerd was, is hierin opgenomen en meegewogen. Ook zijn
diverse audits geweest, zoals op de AVG (Algemene Verordening Gegevensbescherming) en WPG (Wet
politiegegevens) en informatiebeveiliging, waarop verbeteringen doorgevoerd zijn. Van hieruit en de
gevolgde opleidingen zijn ook de ter beschikking gestelde middelen en materialen aangepast of
aangevuld om het werk veilig, kundig en professioneel uit te kunnen voeren. Tenslotte zijn de
applicaties die gebruikt worden efficiénter ingericht en gebruikt. Dit is conform de voorgenomen
doelen en bekostigd uit de daarvoor gereserveerde en beschikbaar gestelde gelden. De RI&E staat
voor 2024 gepland vanuit HRM. Uitgangspunt was dat het cluster BOA zaakgericht werkt, dat elke
interventie wordt geregistreerd en dat alle binnenkomende verzoeken worden vanuit een melding of
zaak behandeld. Dit sloot ook aan bij data-gestuurd werken.

Reservering middelen voor permanente her- en bijscholing
De reservering van middelen voor permanente her- en bijscholing gebeurde in 2023 centraal binnen

de gemeentelijke organisatie en was geborgd. Hiermee werd gefaciliteerd in toerusting, zodat
medewerkers ter zake kundig konden zijn. Ook werd gezorgd dat medewerkers hun werkzaamheden
veilig konden uitvoeren. Afgelopen jaar 2023 hebben alle VTH medewerkers diverse cursussen
Omgevingswet gevolgd. Ook hebben diverse collega’s deelgenomen aan het Omgevingsspel. De
Frontoffice VTH medewerkers hebben het gehele jaar interne bijscholingen gevolgd ter voorbereiding
op de komende Omgevingswet per 1 januari 2024. Er zijn interne opleidingen gegeven door de senior
casemanagers vergunningen aan de junior casemanagers vergunningen. Diverse VTH collega’s hebben
individuele vakgerelateerde externe opleidingen gevolgd of via de interne Land van Cuijk Academie .

Voor Cluster BOA stond het jaar 2023 in navolging van 2022 (Basis op orde) in het teken van Huis op
orde. Daarbij heeft de werkgever de intentie uitgesproken dat de medewerkers ter zake kundig
(kunnen) zijn en veilig en professioneel het werk uit kunnen voeren door het aanbieden van cursussen
en trainingen die relevant zijn voor de uitvoering van het werk. De gegeven cursussen/ opleidingen
vallen in drie onderdelen uiteen;

e Algemeen wat iedereen krijgt die start en wat jaarlijks herhaald wordt;

o Specifieke cursus / opleiding

e Verplichte permanente her- en bijscholing.

Eris intern een overzicht bijgehouden van de aangeboden en gevolgde cursussen per medewerker.
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Kennis, kunde en capaciteit

De betreffende eisen op het gebied van minimale kennis, kunde en capaciteit zijn vastgelegd in de Wet
VTH en deze eisen zijn gebaseerd op de kwaliteitscriteria 2.3. van de Model Verordening kwaliteit
vergunningverlening, toezicht en handhaving omgevingsrecht. In augustus 2023 is in beeld gebracht
aan welke deskundigheidsgebieden gemeente Land van Cuijk voldoet en op welke
deskundigheidsgebieden nog acties uitgevoerd moeten worden. Onderstaande weergave geeft aan
dat gemeente Land van Cuijk in 2023 voldoet aan alle 28 deskundigheidsgebieden conform
kwaliteitscriteria 2.3 (conform Verordening U&HS omgevingsrecht artikel 5, lid 2 en 3).
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Cluster BOA's:

e In 2023 is over 2022 bij Cluster BOA team VTH een Interne audit WPG nul meting uitgevoerd en
opgeleverd om aan de wettelijke verplichting van de Wet Politiegegevens te voldoen. Hieruit blijkt
dat aan een deel van de normen wordt voldaan. Op bepaalde punten zijn verbeterpunten
aanbevolen. Deze aanbevelingen zijn geimplementeerd.

e In 2023 is deelgenomen aan een interne audit ter informatiebeveiliging.

e In 2023 heeft team VTH meegedaan aan de impactanalyse informatievoorziening met betrekking
tot de volgende wetgeving; Wet Elektronische publicaties, Wep

(Wet Open Overheid, Woo Wet modernisering elektronisch bestuurlijk verkeer, Wmebv Wet digitale overheid
Wdo).

VTH-taken ondersteunende taken
In 2023 werden ten behoeve van de uitvoering van VTH-taken ondersteunende taken uitgevoerd door

andere teams: financiéle diensten (legesheffing, invordering verbeurde dwangsommen, facturering),
juridische diensten (commissie voor de bezwaarschriften) en administratieve diensten. Er werden in
2023 ook specifieke taken “uitbesteed”. De reden hiervan kon zijn dat dat verplicht gebeurt, maar het
kon ook een eigen keuze betreffen. Deze uitbesteding c.q. deelname aan een gemeenschappelijke
regeling kostte natuurlijk geld. De hieraan verbonden uitgaven waren in 2023 opgenomen in de
begroting.
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Gemeenschappelijke regelingen
De benodigde inzet van de VRBN was in 2023 geregeld in de gemeentelijke bijdrage van de

Veiligheidsregio en was niet direct inzet afhankelijk. De inzet van de ODBN was opgenomen in het
werkprogramma welke in de begroting was opgenomen. De hiervoor beschikbare en benodigde
capaciteit komt niet terug in het overzicht van de taakbladen. De financiéle middelen waren in 2023
toereikend.

Onze gemeente staat jaarlijks voor de keuze hoe zij het milieutoezicht en de -handhaving wil
uitvoeren, omdat zij niet alles kan controleren en handhaven. Alle gemeentelijke taken op het gebied
van milieu waren ook in 2023 uitbesteed aan de ODBN. In het werkprogramma 2023 van de ODBN zijn
de prioriteiten opgenomen voor onze gemeente. Op basis van deze prioriteiten en het hierbij
betrokken vastgestelde Regionaal Operationeel Kader voor de milieutaken toezicht en handhaving is
een werkprogramma milieuhandhaving 2023 opgesteld en door ons college vastgesteld. De
milieuwerkzaamheden op het gebied van vergunningverlening en handhaving zijn deels als basistaken
en deels als verzoektaken neergelegd bij de Omgevingsdienst Brabant Noord (ODBN). De
programmatisch door de ODBN te controleren bedrijven in 2023 zijn bij het werkprogramma van de
ODBN opgenomen. De opgestelde verantwoordingsrapportage over het jaar 2023 van de ODBN is als
bijlage hierbij opgenomen en maakt onderdeel uit van dit jaarverslag.

Het taakveld brandpreventie wordt uitgevoerd door de brandweer Brabant-Noord (Veiligheidsregio
Brabant-Noord) middels het programma Risicogericht Toezicht (RGT). De VRBN voerde op grond van
de Gemeenschappelijke Regeling Veiligheidsregio Brabant-Noord taken uit op het gebied van de
brandweerzorg en crisisbeheersing in de provincie Noord-Brabant.

Cijfers VRBN gemeente Land van Cuijk 2023

Adviezen

e Bouw voor Wabo-vergunning: 153x advies gegeven

¢ Evenementvergunning: 37x advies gegeven

e Omgevingsveiligheid: 47x advies gegeven

Toezicht

¢ Risicorelevante bedrijven: 5 bezoeken afgelegd

e BRZO-bedrijven: 2 bedrijven geinspecteerd en geadviseerd

¢ Risicogericht toezicht fysiek: 82 fysieke controles uitgevoerd (incl. ADHOC en hercontroles)
* Risicogericht toezicht zelfscan: 71 zelfscans ingevuld

e Opleveringscontrole bij (of tijdens) evenementen: 6 controles
Voorlichting

¢ Brandveilig leven: 37 voorlichtingen gegeven en activiteiten georganiseerd
e Keurmerk Veilig Ondernemen: 16 sessie gehouden met ondernemers

De opgestelde verantwoordingsrapportage over het jaar 2023 van de brandweer maakt onderdeel uit
van dit jaarverslag en is in te zien middels volgende link: https://vrbn2023.jaarverslag.org/

VTH | Jaarrapportage Land van Cuijk 2023 Pagina 21


https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fvrbn2023.jaarverslag.org%2f&c=E,1,KNQwSveqix-PuCMN1LWPVwx5IWKTYIAlTixEGStC41ILjV6Q5MjjE9QVig4L9-eujDV--asWSRdqAAwobl21Qc3SC-Y4ecLXbm5f8omKKxEtsXFPWK44&typo=1

Conform de eisen in artikel 18.23, lid 1, onder a. Omgevingswet (kwaliteit basistakenpakket
omgevingsdiensten) hebben we in 2023 vooruitlopend op de inwerkingtreding van de Omgevingswet
de Verordening U&HS vastgesteld.

Monitoring, rapportage en evaluatie

Het uitvoeringsprogramma VTH 2023 benoemt de publieke waarde die de gemeente Land van Cuijk op

het gebied van VTH wil realiseren voor haar inwoners en bestuurders. Om te kunnen beoordelen of de

werkzaamheden zoals genoemd in dit Uitvoeringsprogramma VTH 2023 ook daadwerkelijk worden
uitgevoerd en bijdragen aan de realisatie van de gestelde doelen heeft gemeente Land van Cuijk
afgelopen jaar een aantal maatregelen getroffen:

e Zaakgericht en digitaal werken: alle activiteiten worden als zaak geregistreerd en informatie wordt
opgeslagen bij de zaak in het zaaksysteem, zodat alle betrokkenen beschikken over actuele
statusinformatie.

e Het benoemen en bemeten van KPI’s en periodieke rapportage hierover aan management en
bestuur. Doel is om de (tussentijdse) rapportages en KPI’s te koppelen aan de P&C-cyclus.

e Het opstellen van een jaarlijks VTH evaluatieverslag, inclusief toetsing aan de kwaliteitscriteria.

Uit dit VTH- evaluatieverslag 2023 blijkt dat de verrichtte VTH- werkzaamheden overeenkomen met de
verwachte VTH- werkzaamheden zoals opgesteld in het VTH- uitvoeringsprogramma 2023. De gestelde
doelen zijn bereikt wat direct geleid heeft tot positieve effecten op de omgevingskwaliteit.

Het college rapporteert jaarlijks, middels het jaarverslag over de in het handhavingsbeleid en
uitvoeringsprogramma gestelde doelen. Ook het uitvoeringsprogramma wordt openbaar gemaakt (via
de openbare besluitenlijst van het college). Alle handhavingsdocumenten worden ter kennisname
aangeboden aan de gemeenteraad en ter beoordeling aan de provincie.
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6.Beschikbare en benodigde personele
capaciteit 2023

In de onderstaande overzichten wordt gebruik gemaakt van 1 Fte = 1400 effectieve uren.

6.1 Beschikbare capaciteit 2023

In onderstaande tabel wordt inzichtelijk gemaakt welke functies en personele capaciteit er voor
Vergunningverlening, Toezicht & Handhaving beschikbaar was in 2023:

Tabel Personele capaciteit

Onderdeel Functie Beschikbare formatie (in FTE's)
Vergunningen Vergunningverlener omgevingswet 24
(team vergunningen) Vergunningverlener APV 6
Frontoffice Wabo en APV 1,4
Subtotaal 31,4
Toezichthouder/handhaver 3
Toezicht & Handhaving Toezichthouder 2
(team veiligheid, toezicht = Handhaver BOA (domein ) 10
& handhaving) Handhaver BOA (domein 1) 2
Coordinator Toezicht & Handhaving BOA’s 1
Administratief medewerker 0,7
Subtotaal 18,7
Frontoffice 2
Team Ondersteuning Juridisch adviseur VV 3
Vergunningverlening, Juridisch adviseur HH 7
Toezicht & Handhaving Adviseur VTH 3
Administratief medewerker 5.5
Subtotaal 20,5
Totaal 70,6

In taakbladen wordt in detail ingegaan of met de beschikbare capaciteit de werkzaamheden -konden
worden uitgevoerd. Het totaal in 2023 aan beschikbare Fte was 70,6 en totaal aan beschikbare uren
was afgerond ca. 98.840 uur (70,6 Fte x 1400 declarabele uren bepaalt het aantal beschikbare uren).
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6.2 Benodigde personele capaciteit 2023

Voor de uitvoering van voorgenomen VTH taken in 2023 zijn de volgende uren in kaart gebracht:

Taakbladen Vergunningverlening

Benodigd
uren

Benodigd
Fte

administratie)

1 Informatie- en conceptverzoeken 8.904 6.38
Intake- en omgevingstafel 60 0,04
Omgevingsvergunning voor de bouwactiviteit en de omgevingsplanactiviteit 36.675 26,1

4 Vergunningen APV en bijzondere wetten 10.066 7,19
Totaal benodigd Vergunningenverlening (inclusief 4 Fte frontoffice en 3 Fte

ga versunning gl 55.705 39,8

Taakbladen Toezicht en Handhaving

Benodigd
uren

Benodigd
Fte

Toezicht Omgevingsvergunning voor de bouwactiviteit en

5 . o 7.256 5,17
omgevingsplanactiviteit

6 Toezicht op grond van de APV en Leefbaarheid + bijzondere wetten 6.300 45
(bijzondere onderwerpen)

7 Toezicht op grond van de APV en Leefbaarheid + bijzondere wetten (domein I) 14.737 10.5
Toezicht op grond van de APV en Leefbaarheid + bijzondere wetten

8 , 5.600 4
(domein 11)

9 Juridische aspecten vergunningverlening 6.510 4,65

10 | Juridische aspecten Handhaving 12.600 9,0
Totaal benodigd Toezicht en Handhaving 53.003 37,8

Taakblad Keuze Taken

Benodigd
uren

Benodigd
Fte

11 Kwaliteitszorg 3.930 2.8
Totaal benodigd Keuze Taken 3.930 2.8
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6.3 Conclusie beschikbaar en benodigde capaciteit 2023

Voor de uitvoering van alle werkzaamheden binnen VTH waren in 2023 afgerond 98.570 effectieve
uren beschikbaar. Dit staat gelijk aan 70,4 Fte. Voor de uitvoering van alle werkzaamheden was er in
2023 onvoldoende capaciteit.

Dit verschil heeft verschillende oorzaken: er is een tekort aan capaciteit bij de BOA's en 2023 is het
transitiejaar van de WABO naar Omgevingswet. We hebben in 2023 de volgende maatregelen
genomen om het gat zo klein mogelijk te maken:

1. Team Vergunningverlening werkte in 2023 vraag gestuurd met een flexibele schil van 4 fte
aan externe inhuur. Op deze manier kan flexibel ingespeeld worden op de afhandeling van
het proces vergunningverlening (*').

2. Voor Toezicht en Handhaving is het tekort van 2,5 Fte bij de Boa’s ingevuld door tijdelijke
externe inhuur. Bij de juristen Vergunningverlening en juristen Handhaving is het tekort van
samen 3 Fte ingevuld door tijdelijke externe inhuur. Daarnaast zijn dossiers uitbesteed aan
een extern bureau. Op deze manier is flexibel ingespeeld op de afhandeling van de juridische

dossiers. (*2).

Benodigd Benodigd Fte Beschikbaar Beschikbaar Verschil

Ft (1 Fte = 1363 uur) e e

(in uren) (in uren) (1Fte=

1363 uur)
*1 Vergunningverlening 55.705 39,8 50.960 36,4 -3,4
*2 Toezicht en Handhaving 53.003 37,9 43.680 31,2 -6,7
*3 Keuze taken 3930 2,8 3930 2,8 0

Totaal Fte benodigd versus

112. , . ) ;
beschikbaar 638 80,5 98.570 70,4 10,1
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Bijlage | Taakbladen

Voor het uitwerken van werkzaamheden die zijn uitgevoerd in 2023 gebruiken we een format
(taakblad). In de taakbladen wordt beschreven welke concrete activiteiten in 2023 zijn uitgevoerd, hoe
we dit gedaan hebben en welke capaciteit hiervoor benodigd was.

TAKEN VERGUNNINGVERLENING

1. Informatie- en conceptverzoeken

N

Intake- en omgevingstafel

w

Omgevingsvergunning voor de bouwactiviteit en handelen in strijd met RO

b

Vergunningen APV en Leefbaarheid + bijzondere wetten

TAKEN TOEZICHT

Toezicht omgevingsvergunning voor de bouwactiviteit en handelen in strijd met RO

Toezicht op grond van de APV en Leefbaarheid + bijzondere wetten (bijzondere onderwerpen
Toezicht op grond van de APV en Leefbaarheid + bijzondere wetten (domein 1)

Toezicht op grond van de APV en Leefbaarheid + bijzondere wetten (domein 1)

Juridische aspecten vergunningverlening

ok wnN PR

Juridische aspecten handhaving

TAKEN KWALITEITSZORG

1. Kwaliteitszorg
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VOORBEELD

Taakblad: Beschrijving van product onder bepaald domein/beleidsveld

1. Toelichting taak Wat is de taak/activiteit?

2. Wettelijk kader Op welke wet- en regelgeving is dit product/project gebaseerd?

3 VERWACHTE Omvang Wat is de prognose van de werkvoorraad of aanbod gestuurde
taak en VERWACHTE activiteit van deze reguliere taak uitgedrukt in aantallen?
benodigde capaciteit . . .

& P Wat is de wijze van berekening van de uren om te komen tot een

2023 . Y .
totaal benodigde capaciteit voor dit product?
De aantallen producten van reguliere werkzaamheden zijn voorzien
van een kengetal: dit is een gemiddeld aantal uren dat benodigd is
om één product te realiseren. Door de aantallen producten te
vermenigvuldigen met de kentallen, ontstaat een totaalbeeld van
de verwachte benodigde uren. Voor een aantal producten kunnen
we geen aantallen en kentallen inschatten; voor deze producten is
volstaan met een totale urenraming.

4, Probleemanalyse Welke problemen/overtredingen doen zich voor en hoe vaak komen

ze voor?
Welke aandachtsveld/knelpunten zijn gesignaleerd?

5. Wijze van uitvoering Wie voeren de taken uit en welk instrument is dit jaar toegepast?

6. Indicatoren Welke indicatoren worden geregistreerd in het systeem en welke

indicatoren zijn nog wenselijk?

7. Koppeling met Aan welk strategisch doel van het beleidsplan levert de uitvoering
strategisch doel van deze taak een bijdrage?

8. DAADWERKELIJKE Feitelijke werkvoorraad of aanbod gestuurde activiteiten van deze
omvang taak en reguliere taak uitgedrukt in daadwerkelijke aantallen.
benodigde capaciteit . .. .

& P Berekening van de daadwerkelijk gemaakte uren in 2023 om te
2023 . Y .
komen tot een totaal benodigde capaciteit voor dit product?
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Taakblad 1: Informatie- en conceptverzoeken 2023

1. | Toelichting taak

Verzoeken voor voorlichting en informatie komen in 2023 binnen per telefoon of
digitaal. We handelen terugbelverzoeken via de frontoffice VTH. Potentiéle
aanvragers kunnen eventueel een afspraak maken en zowel algemene als de voor
een specifieke locatie geldende informatie kunnen opvragen. We spreken hier over
de zogenaamde ‘informatieverzoeken’.

Voordat initiatiefnemers een aanvraag of melding indienen, kunnen ze eerst een
conceptverzoek (hieronder verstaan we conceptaanvragen en principeverzoeken)
indienen. Wij hebben als gemeente Land van Cuijk gekozen voor een intaketafel en
een omgevingstafel (zie taakblad 2).

2. | Wettelijk kader

De wet kent geen verplichting tot het aanbieden van een conceptverzoek of
informatieverzoek. Het is een service die wij bieden in het kader van de
dienstverlening en om het aantal ontvankelijke aanvragen voor een vergunning te
vergroten. Tevens kunnen we het aantal afgewezen aanvragen reduceren.

3. | VERWACHTE
benodigde
capaciteit 2023

Verwachte
Totaal

uren per

aantallen
per type

Benodigd Fte’s

Kengetal
per type

Verwachte

activiteiten 2023 2023 type

Informatieverzoek

1 19 19 0,01
Wabo 10% VV
Conceptaanvragen VV 20 545 10.900 7,79
Melding Wabo 33%

3 28 28 0,02
A%
Informatieverzoeken

1 176 176 0,13
Wabo 95% FO
Meldingen Wabo 67%

3 19 57 0,04
FO
Totaal 11.180 7,99

4. | Probleemanalyse

Vooruitlopend op de inwerkingtreding van de Omgevingswet in januari 2024 zijn in
2023 meer informatieverzoeken en conceptaanvragen ingediend. Vanwege de
nieuwe wetgeving komen er meer vragen van bewoners en bedrijven over de
fysieke leefomgeving. Dit kostte veel extra tijd en inzet van de planbehandelaars.

5. | Wijze van
uitvoering

In 2023 werden deze taken uitgevoerd door team Vergunningen en door de

frontoffice medewerkers van team O-VTH. De vergunningverleners van het team
Vergunningen behandelen de conceptverzoeken en de frontoffice behandelen de
informatieverzoeken met de vergunningverleners als back-up. De processtappen,
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checklists, termijnbewaking en standaardbrieven zijn vastgelegd in het digitale
systeem Rx.Mission. Om de grote informatievraag te kunnen verwerken is gekozen
om zoveel mogelijk gebruik te maken van gestandaardiseerde antwoorden. Deze
zijn door een expertteam Omgevingswet besproken en uitgewerkt. Eind 2023 is
onze website aangepast om deze informatie vooraf te delen aan de bewoners en
bedrijven.

6. | Indicatoren

Aantallen:

e Informatieverzoek
e Conceptverzoek (conceptaanvragen en principeverzoeken)

7. | Koppeling met
strategisch doel

Door het uitvoeren van deze taken hebben we in 2023 een bijdrage geleverd aan
de doelstelling Dienstverlening (stimuleren vroegtijdig overleg om zo volledig
mogelijke aanvragen te kunnen ontvangen) en de doelstelling in het kader van
Uitvoeringskwaliteit (We bevorderen de dialoog tussen de aanvrager en zijn
omgeving).

De kernwaarde Betrouwbaar (we zijn helder waar je met je vraag naar toe kan) en
Innovatief (We maken in bepaalde gevallen gebruik van onze omgevingstafel voor
een beoordeling van een conceptverzoek. We werken met vaste aanspreekpunten
voor inwoners en bedrijven waardoor de lijnen kort zijn) staan centraal bij de
uitvoering van deze taken.

8. | DAADWERKELIKE
omvang taak en
benodigde
capaciteit 2023

Werkelijke
aantallen Benodigd Fte’s

per type per type

Daadwerkelijke Kengetal
activiteiten 2023

Informatieverzoek

1 105 10 0,007
Wabo 10% VV
Conceptaanvragen VV 20 359 7180 5,13
Melding Wabo 33%

3 84 252 0,18
A%
Informatieverzoeken

1 946 946 0,69
Wabo 90% FO
Meldingen Wabo 67%

3 172 516 0,37
FO
Totaal 8904 6,38
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Taakblad 2: Intake- en omgevingstafel 2023

Toelichting taak

De intaketafel zit vooraan in het proces. Dit betekent dat als een conceptverzoek
binnen komt, dit op de intaketafel kan worden gelegd. De verzoeken waar we het
over hebben zijn:

e principeverzoeken worden behandeld door het team Ruimtelijke Ontwikkeling;

e conceptverzoeken voor een omgevingsvergunning of het afwijken van het
bestemmingsplan of kruimelgevallen, worden behandeld door het team
Vergunningen.

We zetten de omgevingstafel in bij

e conceptverzoeken of bij vergunningprocedures.
e nadat alle adviezen zijn afgegeven en er tegenstrijdige adviezen zijn

Wettelijk kader

De wet kent geen verplichting tot het aanbieden van een intaketafel en
omgevingstafel. Het is een service die wij vanaf 2023 bieden om het aantal
ontvankelijke aanvragen voor een vergunning te vergroten. Tevens kunnen we het
aantal afgewezen aanvragen reduceren.

VERWACHTE
benodigde
capaciteit 2023

Verwachte
Totaal

uren per
type

Benodigd Fte’s
per type

aantallen

per type
2023

Kengetal

Verwachte
activiteiten 2023

Intaketafel 1,6 25 40 0,03
Omgevingstafel 13 2 26 0,02
Totaal 66 0,05

Probleemanalyse

Als voorbereiding op de inwerkingtreding van de Omgevingswet hebben wij in het
derde kwartaal van 2023 geoefend met de intake- en omgevingstafel.

Wijze van
uitvoering

De processtappen, checklists, termijnbewaking en standaardbrieven zijn vastgelegd
in het zaaksysteem. We hanteren een redelijke termijn voor het reageren op een
conceptverzoek.

Deelnemers van de intaketafel zijn:

e zaakverantwoordelijke

e 2 Senior vergunningverlening (wisselende samenstelling)

e beleidsadviseur RO

e  regisseur vergunningen

Deelnemers van de omgevingstafel zijn:

e initiatiefnemer met eventueel zijn adviseur

e zaakbehandelaar

e  regisseur vergunningen

e interne adviseurs

e ketenpartners zoals de veiligheidsregio of de omgevingsdienst Brabant Noord
e andere overheidsinstanties

e notulist
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Indicatoren

Aantallen:

e intaketafel
e omgevingstafel

Koppeling met
strategisch doel

Door het uitvoeren van deze taken hebben we in 2023 we een bijdrage geleverd
aan de doelstelling Dienstverlening (We stimuleren vroegtijdig overleg om zo
volledig mogelijke aanvragen te kunnen ontvangen) en de doelstelling in het kader
van Uitvoeringskwaliteit (We bevorderen de dialoog tussen de aanvrager en zijn
omgeving).

De kernwaarde Betrouwbaar (we zijn helder waar je met je vraag naar toe kan) en
Innovatief (We maken in bepaalde gevallen gebruik van onze omgevingstafel voor
een beoordeling van een conceptverzoek. We werken met vaste aanspreekpunten
voor inwoners en bedrijven waardoor de lijnen kort zijn) staan centraal bij de
uitvoering van deze taken.

DAADWERKELIUKE
omvang taak en
benodigde
capaciteit 2023

Werkelijke
aantallen

per type
2023

Totaal
uren per

type

Benodigd Fte’s
per type

Kengetal

Daadwerkelijke
Activiteiten 2023

Intaketafel 1,6 21 34 0,02
Omgevingstafel 13 2 26 0,02
Totaal 60 0,04
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Taakblad 3: Omgevingsvergunning voor de bouwactiviteit en handelen in

strijd met regels RO 2023

1. | Toelichting taak

Het behandelen van aanvragen omgevingsvergunning voor de activiteiten bouw, en
handelen in strijd met regels RO. De taak vangt aan met de ontvangst van de
aanvraag en wordt afgerond door:

e het verlenen van de vergunning;

e het weigeren van de vergunning;

e het buiten behandeling laten van de aanvraag;

e hetintrekken van de aanvraag op verzoek van de aanvrager.

2. | Wettelijk kader

Bor, bestemmingsplan, Wabo.

3. | VERWACHTE
benodigde
capaciteit 2023

Verwachte  Totaal
Kengetal | aantallen uren per

per type type

Benodigd
Fte’s per type

Activiteiten

Omgevingsvergunningen

gevl .g.v . gunning 25 353 8.825 6,3
bouwactiviteit VV
Overige
omgevingsvergunningen

gevl g.v gH n8 25 706 17.650 12,6
handelen in strijd met RO
vV
Omgevingsvergunningen

gevingsvergunning 25 53 1.324 0,94
5% FO
Totaal 27.799 19,9

Onder omgevingsvergunningen zijn ook de objectvergunningen en overige
eenvoudige omgevingsvergunningen meegenomen.

4. | Probleemanalyse

Bij de raming van het aantal producten voor 2023 zijn wij uitgegaan van de
gemiddelde resultaten van voorgaande jaren. Rekening gehouden met de
verwachting dat door de maatschappelijke ontwikkelingen o.a. stikstof, Pfas en
duurdere bouwmaterialen het aantal producten kon afnemen. Het resultaat, de
prognose 2023, staat in bovenstaande tabel.

In december 2023 zijn vanwege de invoering van de Omgevingwet circa 2,5x meer
dan de normale hoeveelheid aanvragen omgevingsvergunningen ingediend.

5. | Wijze van
uitvoering

Door de vergunningverleners van het team Vergunningverlening en de
medewerkers van het Frontoffice VTH werden in 2023 deze taken uitgevoerd. De
diepgang van toetsing is digitaal vastgelegd in een toetsingsprotocol (BRIS
applicatie). De processtappen, checklists, termijnbewaking en standaardbrieven zijn
vastgelegd in het digitale systeem Rx.Mission. Indien er sprake was van een
monument maken we gebruik van de adviescommissie ruimtelijke kwaliteit.
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6. | Indicatoren Aantal omgevingsvergunningen dat in 2023 werd verleend en aantal
omgevingsvergunningen dat in 2023 werd geweigerd.

De verwachting is dat in het eerste kwartaal van 2024 relatief minder aanvragen
worden ingediend vanwege de invoering van de Omgevingswet.

Koppeling met Door het uitvoeren van deze taken in 2023 hebben we een bijdrage geleverd aan de

strategisch doel bestuurlijke doelstelling voor Bouwen en wonen te weten:

e  Wij leveren vanuit VTH hieraan een bijdrage door in een vroegtijdig stadium
een actieve input te geven aan de geinventariseerde projecten in de vorm van
advies, overleg, voorbereiding en uitvoering. Op onze processen vindt
doorontwikkeling plaats om efficiéntie en snelheid te bevorderen, waar
mogelijk vindt standaardisatie plaats.

e  Wijleveren een bijdrage bij nieuwe aanvragen en verstrekken duidelijke
informatie aan de aanvrager. Bij de uitvoering van onze VTH taken zullen we
daar waar we kunnen, via duidelijke voorlichting aan de voorkant passend
wonen promoten.

Door het uitvoeren van deze taken hebben we een bijdrage geleverd aan de

doelstelling Dienstverlening (we werken conform de serviceformules) en de

doelstelling Uitvoeringskwaliteit (we zetten in op tijdige en volledige aanvragen).

De kernwaarde Betrouwbaar (We zijn open en transparant doordat we gebruik

maken van gestandaardiseerde protocollen en werkinstructies) en Wendbaar (Voor

vergunningverlening betekent dit dat wij binnen wettelijke en eigen beleidsmatige
kaders in het algemeen met de initiatiefnemer meedenken om eventuele
belemmeringen weg te nemen.

8. | DAADWERKELUKE Werkelijke  Totaal Benodigd
omvang taak en Kengetal aantallen uren per Fte’s per
benodigde Gl per type type type
capaciteit 2023

Omgevingsvergunningen
. 25 864 21.600 15,4
bouwactiviteit en RO VV
Overige
omgeV|ngsvergu.nTun.gen 25 354 8.850 63
zonder bouwactiviteit 95%
vV
) - -
mgevingsvergunningen 25 64 1600 11
5% FO
Objectvergunnin 100%
jectvergunningen 15597 25 185 | 4.625 3,3
FO
Totaal 36.675 26,1

Onder omgevingsvergunningen zijn ook de objectvergunningen en overige
eenvoudige omgevingsvergunningen meegenomen.
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In totaal zijn 874 besluiten genomen op aanvragen om een omgevingsvergunning in

2023.
Resultaat Aantal
Verleend 694
Geweigerd 101
Ingetrokken 7
Afgebroken 74
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Taakblad 4: Vergunningen APV en Leefbaarheid + bijzondere wetten 2023

1. | Toelichting taak e Controleren van de volledigheid, juistheid van de inhoud van de aanvragen in
relatie tot de aanvraagvereisten

e Toetsen aan de wet- en regelgeving en beleid

e Bibob-onderzoek bij zaken conform het BIBOB beleid

e Opstellen beschikking en bepalen voorschriften, eventueel op basis van
bijdragen adviseurs

e Hetin behandeling nemen van vergunningaanvragen voor APV & bijzondere
wetten gerelateerde activiteiten.

2. | Wettelijk kader e APV

e Erfgoedverordening

e Standplaatsenbeleid gemeente Land van Cuijk 2023

e Terrassenbeleid gemeente Land van Cuijk 2023

e Beleidsregels wet aanpak woonoverlast gemeente Land van Cuijk

e Evenementenbeleid Land van Cuijk

e Beleidsregel artikel 35 van de Alcoholwet gemeente Land van Cuijk 2022
e Aanwijzingsbesluit collectieve festiviteiten gemeente Land van Cuijk 2022
e Beleidsregel artikel 13b Opiumwet gemeente Land van Cuijk 2022

e Integraal Veiligheidsplan gemeente Land van Cuijk 2023-2026

e Nota Gezond Land van Cuijk 2022-2026, met

e Bijlage 3. Preventie- en Handhavingsplan alcohol Land van Cuijk

e Bijlage 4. Toezichtstrategie en uitvoering toezicht Alcoholwet 2022

e Beleidsregel Wet Bibob 2022 gemeente Land van Cuijk

e Nota Parkeernormen 2023

3. | VERWACHTE Verwachte Totaal X
] Benodigd
benodigde Verwachte Activiteiten Kengetal aantallen  uren per Fte's per type
capaciteit 2023 2023 per type type
2023
Ontheffingen 50% VV 3 231 346 0,25
Meldingen APV /
.. 3 55 165 0,12
bijzondere wetten VV
Informatieverzoeken APV
1 28 14 0,01
50% VV
Evenementen meldingen
3 274 823 0,59
A%
APV vergunningen VV 15 253 3790 2,71
Evenementen
vergunningen VV 20 374 7479 5,34
Ontheffingen APV 50%
o 3 116 348 0,25
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Informatieverzoeken APV

1 14 14 0,01
FO
Totaal 12.979 9,28

4. | Probleemanalyse

Het aantal meldingen / evenementen / vergunningen is na de coronajaren weer
terug op niveau. Bij de raming van het aantal producten voor 2023 zijn we
uitgegaan van gemiddelde resultaten van voorgaande jaren.

5. | Wijze van
uitvoering

Door de vergunningverleners van het team Vergunningverlening en de
medewerkers van het Frontoffice VTH zijn deze taken in 2023 uitgevoerd. Daarbij
werd gewerkt conform de vergunningenstrategie van het beleidsplan. De
processtappen, termijnbewaking en maatwerkbrieven zijn vastgelegd in het
zaaksysteem.

6. | Indicatoren

e Aantal APV vergunningen, Aantal Ontheffingen APV, Aantal Meldingen
APV/Bijzondere wetten, Aantal Evenementenmeldingen, Aantal
Evenementenvergunningen

7. | Koppeling met
strategisch doel

Door het uitvoeren van deze taken hebben we in 2023 een bijdrage geleverd aan de
doelstelling Dienstverlening (we werkten conform de serviceformules) en de
doelstelling Uitvoeringskwaliteit (we zetten in op tijdige en volledige aanvragen).

De kernwaarde Betrouwbaar (We zijn open en transparant doordat we gebruik
maken van gestandaardiseerde protocollen en werkinstructies) en Wendbaar (Voor
vergunningverlening betekent dit dat wij binnen wettelijke en eigen beleidsmatige
kaders in het algemeen met de initiatiefnemer meedenken om eventuele

belemmeringen weg te nemen.

8. | DAADWERKELIKE
omvang taak en

Totaal Benodigd

Daadwerkelijke Fte’s per

aantallen per

Kengetal

Daadwerkelijke uren per

benodigde activiteiten 2023 tvoe 2023 type type
capaciteit 2023 L
Ontheffingen 50% VV 3 120 360 0,26
Meldingen APV /
. 3 99 297 0,21
bijzondere wetten VV
Informatieverzoeken
1 63 63 0,05
APV 50% VV
Evenementen meldingen
3 122 366 0,26
A%
APV vergunningen VV 15 41 615 0,44
Evenementen
vergunningen VV 20 361 7.220 5,16
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Ontheffingen APV 50%

e ’ 354 1062 0,76
FO
Informatieverzoeken

63 63 0,05
APV FO
Totaal 7,19
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Taakblad 5: Toezicht omgevingsvergunning voor de bouwactiviteit en

handelen in strijd met RO in 2023

=

Toelichting taak

Deze taak betreft het ter plaatse controleren of de werkzaamheden/activiteiten

overeenkomstig de omgevingsvergunning worden uitgevoerd.

Uitvoeren toezicht (aan de hand van vergunningstekeningen,
vergunningvoorschriften en) algemene bouw en RO-regels:

toezicht houden op de uitvoering van nieuwbouw;

toezicht houden op de uitvoering van bestaande bouw;

toezicht bouw, sloop, ruimtelijke regels, monumenten, stads- en dorpsgezicht
toezicht op de naleving van brand- en veiligheidsvoorschriften;

toezicht houden op het gebruik van gronden en gebouwen;

o toezicht houden op werken/werkzaamheden.

Inschakelen van specialist voor complexe situaties en beoordelen toepasbaarheid
advies van specialist.

Bevindingen rapporteren, overtredingen melden en optreden bij
handhavingszaken .

Toezicht op naleving sloopregeling sanering varkensstallen (RVO)

Handhavend optreden bij geconstateerde overtredingen.

Behandelen van de gereed melding van aanleg.

Behandelen klachten, meldingen en handhavingsverzoeken.

Toezicht in relatie WOZ/ BAG.

Uitzetten van Peil en rooilijnen bij nieuwbouw en verbouw.

Flexibel in te zetten uren voor onvoorziene taken en ondermijning

Acties IML

Bij horeca inrichtingen toezicht op inrichtingseisen en constructieve veiligheid bij
evenementen

Uitvoeren van standaard / niet complexe inspecties brandpreventie.

Beoordelen van eenvoudige gelijkwaardigheden

Organisatie brede overlegstructuren met betrekking tot onder meer Ondermijning
(LIO), Woonoverlast (werktafel woonoverlast), brede handhavingscasuistiek (IML)
en daaruit voortvloeiende (integrale) controles

O O O O O

Wanneer de uitvoering is afgerond, is ook het toezichtproces afgedaan. De vergunning

wordt gereed gemeld en verdwijnt daarmee uit de werkvoorraad van de

toezichthouder.

N

Wettelijk kader

Wabo
Bestemmingsplan

Toezichtsprotocol

Gemeentewet art 174a.
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3| VERWACHTE Verwac Totaal
otaa
benodigde hte Benodigd
€ Ken uren , s
capaciteit 2023 Aantall Fte’s per
Activiteiten getal en . ere type
2023 P
8 15 120 0,09
1. Constructieve veiligheid
2. Sloopwerkzaamheden op basis 75 0,05
Bouwbesluit
3. Uitvoeren toezicht op verleende
omgevingsvergunning (activiteiten: 252 5 3
bouwen, werk, werkzaamheden ' -5 1060
. . = 5160 3.6
uitvoeren, monumenten, kappen, in-
en uitrit, slopen op basis van RO)
3a. Uitoefenen toezicht op uitvoering 189 0.14
en handhaving cultureel erfgoed
4. Bouwen zonder benodigde 506 04
vergunning/vergunningsvrij bouwen
5. Strijdig gebruik bestemmingsplan, 506 04
gebouwen, erven of gemeentegrond
6. Toezicht tijdens handhavings-
. " . . 915 0,7
traject (bijvoorbeeld projectmatig
7. Toezicht in relatie WOZ/ BAG
150 0,1
8. Flexibel in te zetten uren voor 03
onvoorziene taken en ondermijning 400 ’
9. Brandveiligheid, algemeen, 05
inclusief horeca en evenementen 700 ’
10. Werktafel woonoverlast
6 33 200 0,14
11. Arbeidsmigranten
3 8 25 200 0,14
. . 2x8
12. Interventieteam Maas en Leigraaf 0,5
uur 696
0.5
p.w.
13. C-label kantoorgebouwen 85 0,06
Totaal 9.902 7,22
4| Probleemanalyse Conform de uitkomsten voor toezicht op omgevingsvergunning voor de bouwactiviteit
en de uitkomsten voor toezicht op omgevingsvergunning handelen in strijd met regels
RO zijn de prioriteiten in 2023 gebaseerd op de risicoprioritering uit het VTH
beleidsplan.
5 Wijze van Toezicht en controle vonden in 2023 primair plaats op basis van een jaarlijkse planning
uitvoering (milieu en brandveiligheid), op basis van verleende vergunningen/meldingen, op
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verordening APV (nader omschreven in taakblad APV) en jaarlijks terugkerende
evenementen. In 2023 is extra aandacht besteed aan meldingen van burgers over de
kwaliteiten en aanpassingen van monumentale panden en overige cultureel erfgoed.
Voor het toezicht op verleende vergunningen handelden we conform de
toezichtstrategie (risicogericht conform het toezichtsprotocol). Alle medewerkers van
het team Veiligheid, Toezicht en Handhaving hebben één of meerdere specialiteiten.
Indien mogelijk wordt er, mede om de controledruk bij bedrijven te beperken, zoveel
mogelijk integraal samengewerkt. Daarnaast is er sprake van een oog- en oorfunctie.
In voorkomende gevallen werd deze ontvangen of gesignaleerde informatie door de
betrokken medewerker zelf afgehandeld. Bij specialistische situaties, of als de
informatie een breed karakter krijgt, werd de zaak overgedragen aan de juridisch
medewerkers Handhaving of naar de medewerker Veiligheid ter bespreking in de
werktafel woonoverlast, Lokaal Informatie overleg (LIO) of Interventieteam Maas en
leigraaf (IML). Of wordt een Casus op Maat (COM) of Multidisciplinair overleg (MDO)

ingepland.
6/ Indicatoren Aantal controles omgevingsvergunningen
7| Koppeling met We leverden in 2023 een bijdrage aan de doelstelling Dienstverlening (We beéindigen
strategische doel overtredingen oplossingsgericht en we werken integraal).
De kernwaarde Betrouwbaar (we zorgen voor een effectieve inzet capaciteit door te
werken met risicogerichte prioriteiten) stond de uitvoering van deze taken centraal.
8| DAADWERKELUKE
omvang taak en Werkel
benodigd ke 02 ponodigd
enodigde
& Ken ‘ uren , s
capaciteit 2023 aantall Fte’s per

Activiteiten getal per

en type
type
2023 ol

8 10 80 0.06

1. Constructieve veiligheid
2. Sloopwerkzaamheden op basis 40 0.03
Bouwbesluit
3. Uitvoeren toezicht op verleende
omgevingsvergunning (activiteiten: 2552
bouwen, werk, werkzaamheden ' -5 760 3800 2.7
uitvoeren, kappen, in- en uitrit,
slopen op basis van RO)
3a. Uitoefenen toezicht op uitvoering 201 0.14
en handhaving cultureel erfgoed
4. Bouwen zonder benodigde 388 0.28
vergunning/vergunningsvrij bouwen
5. Strijdig gebruik bestemmingsplan, 392 0.28
gebouwen, erven of gemeentegrond
6. Toezicht tijdens handhavings-

. B . . 732 0.52
traject (bijvoorbeeld projectmatig
7. Toezicht in relatie WOZ/ BAG 95 0.07
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8. Flexibel in te zetten uren voor

. L 265 0.19
onvoorziene taken en ondermijning
9. Brandveiligheid, algemeen,
312 0.22
inclusief horeca en evenementen
10. Werktafel woonoverlast
6 33 198 0.14
11. Arbeidsmigranten
8 19 153 0.11
4,
. . 2x8
12. Interventieteam Maas en Leigraaf
uur 545 0.39
p.w.
13. C-label kantoorgebouwen 55 0.04
Totaal 7256 5,17
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Taakblad 6: Toezicht op grond van de APV + bijzondere wetten (bijzondere

onderwerpen) in 2023

1. | Toelichting De medewerkers in de functie Handhaver/BOA (domein |) en Handhaver/BOA (Domein I1)
taak voeren bestuursrechtelijk en strafrechtelijke werkzaamheden uit. De bestuursrechtelijke
werkzaamheden worden uitgevoerd als toezichthouder zoals is bedoeld in artikel 5:11 van
de Algemene Wet Bestuursrecht. De strafrechtelijke werkzaamheden worden uitgevoerd
zoals is bedoeld in artikel 142 wetboek van Strafvordering, Beleidsregels Buitengewoon

Opsporingsambtenaar, besluit buitengewoon Opsporingsambtenaar en de bijhorende

Regeling domeinlijsten buitengewoon opsporingsambtenaar.

De taken en de capaciteit van BOA’s zijn onderverdeeld in;

e Twee onderdelen Handhaver / BOA Domein [;

o Bijzondere onderwerpen (zie hieronder) en
o Dagelijkse Toezicht & Handhaving Leefbaarheid (zie taakblad 7);

e En één onderdeel Handhaver / BOA Domein Il (zie taakblad 8).

Voor Bijzondere Onderwerpen zijn specifiek uren toegewezen, voor de inzet zijn extra

bekwaamheden nodig en is vooraf bepaald wanneer of hoe vaak waarop ingezet wordt.

Hiervoor zijn doelen uitgewerkt in cluster BOA middels een apart document. De uren

binnen Bijzondere Onderwerpen komen vanuit het beleid of vanuit de

verwachting/ervaring wat aan structurele capaciteit verwacht wordt op basis van
prioritering. Vanuit de bevindingen in het eerste jaar Land van Cuijk is hierop bijgestuurd.

De Handhaver/BOA (domein 1) houdt zich daarom bezig met de volgende bijzondere

onderwerpen;

e Alcohol en Horeca

e BRP/LAA

e Ondermijnende Criminaliteit; o.a. prostitutie, radicalisering, interventieteam Maas &
Leigraaf (IML), Lokaal Informatie Overleg (LIO), actiedagen

e Evenementen

e  Overlast Vuurwerk

e Complexe Woonoverlast (Wet Aanpak Woonoverlast)

e  Werktafel woonoverlast; Semi-complexe APV overlast met nader
onderzoek/afstemming/ regie nodig (geen buurtbemiddeling en uitsluitend zaken
binnen taken en bevoegdheden BOA’s)

e Inzet bij rampen en Crises

Deze bijzondere onderwerpen hebben dusdanige prioriteit vanuit een wettelijke

verplichting, zoals de Wet Basisregistratie Personen of beleid, zoals de Gezondheidsnota of

het Integraal Veiligheidsplan dat hier structureel specifiek tijd voor vrijgemaakt zal worden.
2 | Wettelijk e Alcoholwet
kader e Nota Gezond Land van Cuijk 2022-2026, met
o Bijlage 3. Preventie- en Handhavingsplan alcohol Land van Cuijk
o Bijlage 4. Toezichtstrategie en uitvoering toezicht Alcoholwet 2022

e Beleidsregel artikel 35 van de Alcoholwet gemeente Land van Cuijk 2022

¢ Algemene Plaatselijke Verordening

e Terrassenbeleid gemeente Land van Cuijk 2023

e Wet op de Kansspelen

e Wet Basisregistratie Personen

e Landelijke Aanpak Adresfraude

e Beleidsregel artikel 13b Opiumwet gemeente Land van Cuijk 2022

e Evenementenbeleid Land van Cuijk
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e Aanwijzingsbesluit collectieve festiviteiten gemeente Land van Cuijk 2022
e Wet aanpak Woonoverlast
e Beleidsregels wet aanpak woonoverlast gemeente Land van Cuijk
e Integraal Veiligheidsplan gemeente Land van Cuijk 2023-2026

e Beleidsregel Wet Bibob 2022 gemeente Land van Cuijk

e Handhavingsarrangement

Uitgevoerde
Omvang en
benodigde
capaciteit
Beoogde
doelen en
behaalde
doelen

Voor genoemde bijzondere onderwerpen wordt specifiek tijd ingepland om de taken uit te

voeren. In onderstaande tabel staat het doel en de behaalde doelen overzichtelijk

weergeven;

Alcohol en Horeca

Onderzoeken Wet
BRP & LAA

Ondermijnende
Criminaliteit; o.a.
prostitutie,
radicalisering,
interventieteam,
actiedagen

Overlast
Evenementen

Overlast Vuurwerk

Complexe
Woonoverlast

Semi-complexe APV
overlast

Rampen en Crises

338 Alcoholverstrekkers

226 Basiscontroles (Bc)

291 Leeftijdsgrenscontroles &
15 evenementencontr. (Lg)

BRP: 100
LAA: 100

4 Actieweken

12 Actiedagen
Casuistiek / overleggen
LIO

IML

Panden 13b Opiumwet

3 C-evenementen
11B-evenementen
5 A/B, 19 overige

Pilot geluid meten

Project 27-31 december

4 310 ernstig en herhaaldelijk

40 via werktafel woonoverlast

Verwacht: 10

Hieronder volgt per onderdeel een uitwerking.

242 Bekende alc. verstr.
Bc; 102, 58 overtreders 57%
Lg; 90 contr. 69 overtr. 77%

BRP: 133 (173+ huisbezoek)
LAA: 79 (44+ controles)

Actieweken; 4 x 1 dag
Actiedagen; 1

C/0; 4

LIO; 10 overleg

IML; 5 actiedagen, 7 overleg
13b; 6 panden, 56 controles

3C

278B

15 A/B

5 Geluidsmetingen

Ingezet, zie uitwerking.

3 complexe casussen, diverse
COM en MDO.

38 maal overleg,
175 adressen voorbereid,
37 controles
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1. Alcohol en Horeca

De aanbevelingen van de Rekenkamer naar aanleiding van het rapport Tappen en Schenken
september 2022, waarvan de aanbevelingen zijn overgenomen door de Raad, zijn
geimplementeerd in en de controles waren uitgevoerd volgens;

- Het ‘Preventie- en Handhavingsplan Alcohol Land van Cuijk’ (Als onderdeel van de
Nota Gezond Land van Cuijk 2022-2026);
- De ‘Toezichtstrategie en uitvoering toezicht Alcoholwet 2022’;
- ‘Instructie- en methodiekbeschrijving Mysteryshop controles Alcoholwet plan van
aanpak’;
- ‘Instructie- en methodiekbeschrijving Basiscontroles Alcoholwet plan van aanpak’.
Gedurende het jaar zijn diverse overlegmomenten geweest om de samenwerking binnen
de ambtelijke organisatie zo optimaal mogelijk te laten verlopen.

Qua handhavingsstrategie is bij alle overtreders mondeling gewaarschuwd, waar mogelijk
ter plaatse tijdens de controles of anders achteraf per telefoon. Dit hield in dat naar
aanleiding van de bevindingen tijdens de controles nadrukkelijk advies gegeven is wat
gedaan diende te worden om wel te voldoen aan de gestelde regels, zodat herstel plaats
vond. Hierbij lag de focus met name op toelichting, uitleg en duidelijke verwachting om te
werken aan basis op orde. De verantwoordelijkheid tot herstel is bij de alcoholverstrekker
gelegd. Voor dit (in gang zetten van) herstel is een periode van maximaal een maand de tijd
gegeven zoals is bedoeld in artikel 31 Alcoholwet. Dit droeg extra bij om zo de
alcoholverstrekkers verantwoordelijk te maken voor een betere naleving en een stuk
zelfregulering. Met betrekking tot de geconstateerd overtredingen alcoholwet betroffen
het veelal overtredingen welke makkelijk hersteld konden worden of overtredingen die
voor 1-1-2022 al bestonden. Met betrekking tot de exploitatievergunning is wel één maal
bestuursdwang toegepast.

Basiscontroles Alcoholwet 2023

De controles zijn uitgevoerd volgens de instructie- en methodiek beschrijving. Bij het
uitvoeren van een basiscontrole in het kader van de Alcoholwet werd daarmee in eerste
instantie gecontroleerd of rechtmatig alcoholhoudende drank aanwezig mocht zijn en
verkocht mocht worden op basis van de Alcoholwet. Daarna werd ook gecontroleerd op de
verdere regels gesteld bij of krachtens de Alcoholwet, (indien van toepassing
exploitatievergunning), Terrasvergunning, aanwezigheidsvergunning Wet op de Kansspelen
en bij structurele signalen sluitingstijden. Ook is preventief gesproken over de verstrekking
van alcohol aan minderjarigen (leeftijdsgrensovertreding) plus wat gedaan wordt en kan

worden om dit te voorkomen.

Hieronder volgt een overzicht van de controleresultaten van de basiscontroles per
categorie verstrekker welke uitgevoerd zijn binnen de beschikbare capaciteit. In 2023
bestond de lijst van actuele Alcoholverstrekkers uit 241 bekende alcoholverstrekkende
locaties. Deze lijst is opgebouwd uit locaties die voorbereid en gecontroleerd zijn . Deze
lijst zal nog verder uitgebouwd worden. Op basis van de stukken van de voormalig
gemeenten in 2012 kan dit uitkomen op 335 alcoholverstrekkende locaties. In 2023 zijn bij
de 241 alcoholverstrekkende locaties 102 controles uitgevoerd. Bij deze 102 controles zijn
bij 58 locaties één of meerdere overtredingen waargenomen. Dit is een
overtredingspercentage van 56,9 % en een nalevingspercentage van 43,1 %.
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Aantal
Alcoholvers Aantal uit- Aantal Percentage
trekkende gevoerde Over- overtredingen
locaties controles treders van controles
Totaal: 241 102 58 56,9%
Vergunningplichtig
Commercieel 145 72 40 55,6%
Vergunningplichtig
Paracommercieel 55 15 13 86,7%
Vergunningplichtig Slijterij 7 6 1 16,7%
Niet vergunningplichtig
Winkel 21 3 2 66,7%
Niet vergunningplichtig
Warenhuis 1 1 0 0,0%
Niet Vergunningplichtig
Gerede Eetwaren 0 0 0 0,0%
Exploitatievergunning 12 5 2 40,0%
Verkoopverbod 0 0 0 0,0%
Totaal: 241 102 58 56,9%

Hier volgt een opsomming van de meest voorkomende overtredingen;

- Vergunning of aanhangsel werd niet getroond (overtreding artikel 29.3 Alcoholwet)

- Leeftijdsgrensaanduiding niet (goed zichtbaar) aanwezig (artikel 20.3 Alcoholwet)

- Leidinggevende of vrijwilliger niet aanwezig (artikel 24 Alcoholwet)

- Rechtsvorm gewijzigd of geen vergunning (artikel 3 Alcoholwet)

- Feitelijke situatie komt niet overeen met vergunning (artikel 30 Alcoholwet),
bijvoorbeeld verstrekking van Alcoholhoudende drank in een lokaliteit of op een terras
welke niet op de vergunning staat (overtreding artikel 12.1 Alcoholwet).

Resultaten leeftijdsgrenscontroles 2023

Voor leeftijdsgrenscontroles is capaciteit ingehuurd. De controles zijn uitgevoerd middels
het inzetten van een test-aankoper welke niet onmiskenbaar de leeftijd van achttien jaar
bereikt had (mystery shop) onder het oog van een bevoegde Toezichthouder / BOA
Alcoholwet. De controles zijn uitgevoerd volgens de Instructie- en methodiek beschrijving.
Hieronder volgt een overzicht van de controleresultaten van de leeftijdsgrenscontroles per
categorie verstrekker. Dit betreffen overtredingen van verstrekking van alcoholhoudende
drank aan een jongere die niet onmiskenbaar de leeftijd van 18 jaar heeft bereikt waarbij
de leeftijd niet is vastgesteld (artikel 20 lid 1 Alcoholwet juncto artikel 20 lid 3 Alcoholwet).

Aantal
Alcoholvers Aantal Percentage
trekkende uitgevoerde Aantal overtredingen
locaties controles Overtreders | van controles
Vergunningplichtig
Commercieel 145 51 42 82,4%
Vergunningplichtig
Paracommercieel 55 75,0%
Vergunningplichtig Slijterij 7 60,0%
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Niet vergunningplichtig
Winkel 21 19 11 57,9%
Niet vergunningplichtig
Warenhuis 1 1 1 100,0%
Niet Vergunningplichtig
Gerede Eetwaren 0 0 0 0,0%
Exploitatievergunning 12 6 6 100,0%
Art. 35 Alcoholwet
Ontheffing 3 3 3 100,0%
Totaal: 244 90 69 76,7%
2. BRP/LAA
BRP

In 2023 hadden we 100 aanvragen tot feitelijk onderzoek ter plaatse als onderdeel van
adresonderzoek verwacht. Er zijn 133 verzoeken binnen gekomen, waarin naast
voorbereiding meer dan 173 maal een feitelijk onderzoek ter plaatsecontrole was
uitgevoerd. Enkele controles hadden onvoldoende signaal waardoor het adresonderzoek
nog niet gestart is.

LAA

In 2023 hadden we ongeveer 100 LAA (Landelijke Aanpak Adresfraude) Signalen verwacht.
We hebben 79 signalen ter controle ontvangen. Hiervan is naast voorbereiding in ruim 44
gevallen een controle ter plaatse uitgevoerd.

3. Ondermijning

In de doelen voor 2023 was opgenomen qua verwachtingen;

e 4x actieweek met in totaal 144 uur inzet.

e Losse controle dagen. Met een inzet van in totaal 216 uur Vergader dagen, met een
verwachte inzet van 78 uur op jaarbasis.

e Dan heb je nog eventuele casussen die spelen vanuit de gemeente (drugspanden
sluiten, controle seks-inrichtingen et cetera): 2x seks-inrichting controle, 2 personen:
36 uur

e Eventuele drugs panden sluiten: 2 uur per controle.

In 2023 is uitgevoerd;

e Actieweken; 4 maal 1 dag

e Actiedagen; 1 dag

e Individuele Casuistiek / overleg; 4

e Lokaal Informatie Overleg (LIO); 10 overleggen

e Interventieteam Maas & Leigraaf (IML); 5 actiedagen, 7 keer overleg

e Inzet op artikel 13b Opiumwet; in totaal 6 gesloten panden, 56 controles op
verzegeling.

In 2023 is niet ingezet op het Digitaal Opkoop Register(DOR), Digitaal Opkoop Loket(DOL)
en verkoopregister vanwege het ontbreken van beleid en inrichting. Het opstellen hiervan

is in gang gezet.

4. Evenementen

In de doelen voor 2023 was opgenomen qua verwachtingen;
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e Eriseen duidelijke evenementenjaarkalender met vooruitblik bij welke evenementen
BOA inzet nodig is. Aanvullingen zullen uiterlijk twee maanden vooruit afgestemd en
ingepland worden;

e Vooraf duidelijke omschrijving welke werkzaamheden/ doelen per evenement door
cluster BOA uitgevoerd worden per type evenement;

e Op basis van de huidige evenementenkalender is inzet van 44 diensten (met 2
personen a 8 uren) bij ongeveer vijf A/B-, 11 B- en drie C- evenementen geraamd (792
uren) Plus 400 uren afstemming, evaluatie en overige evenementen. Er volgt nog een
specificatie welke 19 evenementen het betreft met z de potentiéle data en zo snel als
mogelijk definitieve data’s.

Evenementen waren voor 2023 niet vooraf in een jaarkalender vastgelegd. Eind 2023
kwam er een evenementenkalender beschikbaar. De werkzaamheden in 2023 lagen vooral
in het toezicht en handhaving rondom het evenement en de schouw voor het evenement.
De verdere invulling van de werkzaamheden is gemaakt in het U&HS middels zowel
toezicht op het evenement en de vergunningsvoorschriften, en strafrechtelijk rond het
evenement. Richting 2024 zal dit verder geimplementeerd worden waarbij meer invulling
gegeven zal worden aan de toezichtstaak. D it zal ook in het nieuwe evenementenbeleid
meegenomen worden. Eind 2023 is een start gemaakt met een jaarkalender 2024. In 2023
zijn afspraken gemaakt dat alle signalen, meldingen en evaluatiepunten gemonitord en
meegewogen worden door team vergunningen, zodat van daaruit en vanuit de
bevindingen van cluster BOA tussen cluster BOA en de evenementencodrdinatoren van
team vergunningen vooraf besproken wordt op welke evenementen waarop er het jaar
erna ingezet zal worden.

In 2023 zijn deze controles uitgevoerd bij;
e 3 (C-evenementen
e 27 B-Evenementen
15 A/B-Evenementen
5.
5. Vuurwerk

Het voorgenomen doel was;

In 2023 wordt er (indien de noodzaak uit de evaluatie blijkt en het niet te gevaarlijk is) zoals
jaarlijks de laatste vijf dagen van het jaar intensief ingezet op vuurwerkoverlast door
dagelijks minimaal twee koppels Domein 1 in de avond in te plannen. In de aanloopperiode
november-december wordt vuurwerkoverlast actief meegenomen in de reguliere
surveillance.

Inzet 2023;

Vooruitlopen in het vuurwerkproject is ingezet tijdens de aanloopperiode. Daarvoor is
geinvesteerd in voorbereiding, afstemming, briefing, werkafspraken, projectmatige HALT
verwijzing en preventie.

BOA’s waren in de periode van 27 t/m 30 december 2023 met 6 koppels in dienst . Op 31
december zijn de BOA’s met 4 koppels in dienst geweest. De BOA’s waren deze dagen
operationeel inzetbaar en bereikbaar via de vuurwerktelefoon tussen 27-30 dec 14:30 -
22:00 en 31 dec: 10:00 — 16:00u. Dit jaar hebben de BOA’s gezamenlijk met de BOA's
Maashorst een centrale post bemand voor aanname, registratie en aansturing. Dagelijks
reed minimaal 1 koppel opvallend, de rest onopvallend in burger. Van deze inzet is een
uitgebreide memo en evaluatie jaarwisseling opgesteld. Ook wordt er voor 2024 een
procesbeschrijving opgesteld wat wanneer opgepakt en uitgevoerd dient te worden.

Dit waren de resultaten tijdens het vuurwerkproject 2023;
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Soort Melding Aantal:

Eigen waarneming 33
Vuurwerktelefoon 64
0C/Palitie 4
Melddesk 36
Totaal: 137
Waarschuwing 17
Proces verbaal 8
HALT verwijzing 11
nader te

Vrijwillig afstand bepalen
Inbeslagname Cijfers bij Politie
Totaal: 36

6. Complexe Woonoverlast (Wet Aanpak Woonoverlast)

Voor 2023 hadden we vier 4 tien intensieve ernstige en herhaaldelijke woon-overlast
casussen in het kader van de Wet Aanpak Woonoverlast verwacht, waarin per casus
ongeveer 40 4 100 uren besteed wordt.

Er waren in 2023 diverse (geen specifiek aantal bijgehouden) afspraken ingepland voor een
MDO (Multi Disciplinair overleg) of COM (Casus op Maat). Er waren in ieder geval 3
complexe casussen, waar intensief op ingezet is. Daarnaast zijn vijf gebiedsverboden
opgelegd aan overlastgeven personen in centrum Cuijk waar intensief op gecontroleerd is.

7. Werktafel woonoverlast; Semi-complexe APV overlast met nader onderzoek /
afstemming / regie nodig

In 2023 hadden we 40 casussen waar intensieve voorbereiding, interventie en inzet nodig
is verwacht, waarbij vaak multidisciplinaire aanpak nodig is wat de reguliere dagelijkse
leefbaarheidsinzet overstijgt waarbij per casus ongeveer 20 uren besteed wordt. Dit is
inclusief het wekelijkse structurele overleg per gebied van de werktafel woonoverlast.

Vanuit de BOA’s is er ongeveer 38 maal aangesloten bij een overleg werktafel
Woonoverlast waarbij de BOA in totaal ongeveer 175 adressen voorbereid heeft.
Uiteindelijk had de BOA ongeveer 37 maal een controle meegekregen en uitgevoerd (wat
soms meerdere bezoeken ter plaatse plus rapportage in oan houden) vanuit de werktafel

woonoverlast.

8. Rampen en crises

Voor 2023 zijn rampen en crises niet specifiek bijgehouden. Er hebben zich geen grote
rampen voorgedaan, enkel lokale kleine incidenten. De BOA's zijn regelmatig ingezet voor
kleine incidenten zoals brand, afzetten gebied of weg of hulpverlening. Er is in minimaal 5
gevallen intensief ingezet.
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4. | Probleeman
alyse

5. | Wijze van
uitvoering

6. | Indicatoren

7. | Koppeling
met
strategisch
doel

Men vraagt steeds meer van de BOA'’s,. Dagelijks wordt er vanuit diverse kanten een
beroep op de BOA’s gedaan. Daarbij blijft de terugtrekkende beweging van de politie een
rol spelen. Steeds meer taken komen hierdoor bij de gemeente te liggen, in het bijzonder
bij de BOA’s. Dit vraagt kennis en expertise in de volle breedte van zowel bestuurlijk- als
strafrechtelijk- toezicht & handhaving en kan druk opleveren op de capaciteit én ervoor
zorgen dat hun taken diffuus worden. Hier spelen we op in door te zorgen dat BOA’s in
algemeen goed toegerust zijn en zich vaker specialiseren op specifieke thema'’s.

De maatschappij wordt steeds mondiger en assertiever. Daarbij moeten de BOA’s op
sommige vlakken juist strikter handhaven. BOA’s zijn voor onder andere hun veiligheid
uitgerust met C2000, bodycam en steekwerend vest. We accepteren geen enkele vorm van
grensoverschrijdend gedrag naar onze medewerkers. Dus geweld en agressie tegen BOA’s
wordt niet getolereerd. We willen dat BOA's effectief en daadkrachtig kunnen optreden als
zij worden geconfronteerd met agressie en geweld of belet en belemmering tijdens de
uitoefening van hun publieke taak. Bij onveilige situaties mogen de BOA’s vanuit hun
functie geweld gebruiken (geweldsbevoegdheid) en mogen ze mensen fouilleren. BOA’s
hebben handboeien bij zich. De BOA Domein Il heeft ook een wapenstok en pepperspray.
De BOA’s worden regelmatig getraind en gecoacht worden op gespreks- en
benaderingstechnieken, de-escalerend optreden en omgaan met agressie. Op die manier
bewegen zij mee met deze maatschappelijke ontwikkelingen en zijn zij voldoende
weerbaar. De sturing van het toezicht op de bijzondere onderwerpen is op basis van
geprogrammeerde toezichtscontroles.

We werken daarbij risicogericht. Conform uitkomsten van de risicoanalyse zijn dit de
prioriteiten voor dit jaar:

e sluiten van woningen/panden (Wet Damocles) en verzegeling

e Woonoverlast (wet aanpak woonoverlast)

e Leeftijdsgrensovertreding (verkoop/weder verstrekking alcohol minderjarigen)

e Verkoop in strijd met Alcoholwet (geen vergunning, strijdig alcohol aanwezig, strijdig
voorwaarden verkoop)

e Geen leidinggevende/vrijwilliger aanwezig, Vergunning niet op orde

e Verkoop alcohol minderjarigen

e Vergunningsplichtige C-evenementen (strijdig met veiligheid, Alcoholwet of
Voorwaarden/ voorschriften en overlast)Evenement zonder vergunning, melding of

ontheffing (Veiligheid, Alcoholwet, overlast)

We werken conform de toezichtstrategie uit de U&HS. De vorm is thematisch toezicht dat
plaatsvindt in het kader van vooraf benoemde projecten of een projectmatige aanpak
vergt. Wat gedaan wordt aan bijzondere onderwerpen staat opgenomen onder taak en
omvang. De BOA’s Domein | zullen in eerste instantie inzetten en optreden op de
vrijgemaakte vastgestelde prioriteiten, de bijzondere onderwerpen.

e Aantal uitgevoerde controles, aantal constateerde overtredingen

Door het uitvoeren van deze taken leveren we een bijdrage aan de doelstelling
Dienstverlening (We beéindigen overtredingen oplossingsgericht) en de doelstelling in het
kader van Uitvoeringskwaliteit (Wij zetten in op gebieds- en projectgericht toezicht,
waardoor wij op een meer integrale wijze toezicht gaan uitoefenen. Met gebiedsgericht
toezicht willen wij binnen een afgebakend fysiek gebied (bijvoorbeeld een straat, wijk,
dorp) gericht toezicht houden).
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De kernwaarde Betrouwbaar (we zorgen voor een effectieve inzet capaciteit door te
werken met risicogerichte prioriteiten) staat de uitvoering van deze taken centraal.
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Taakblad 7: Toezicht op grond van de APV + bijzondere wetten (Dagelijkse

Leefbaarheid) in 2023

1. | Toelichting taak

Dagelijkse Leefbaarheid

Naast bijzondere onderwerpen zoals opgenomen is in taakbald 6 houden de
handhavers / BOA (Domein |) zich voornamelijk bezig met de hieronder genoemde
taken. De strategie achter het onderdeel Toezicht & Handhaving Dagelijkse
Leefbaarheid is dat gemiddeld dagelijks capaciteit beschikbaar is om gepast gevolg te
geven aan de meldingen, signalen en controleverzoeken, op basis van de prioriteiten.
Waarbij tijd gereserveerd is voor structureel informatiegericht toezicht, bijvoorbeeld
op onderwerpen die hoge prioriteit hebben. Dit maakt een verdeling in de volgende
vier taken;

Meldingen

Dit betreft het afhandelen van meldingen over uiteenlopende (overlast)situaties die
de leefbaarheid van de woonomgeving en de openbare ruimte betreffen. Deze
meldingen komen binnen via de meldkamer van de Politie (Operationeel Centrum
Politie), Klant Contact Center (KCC) van de gemeente, interne terugbelverzoeken,
meldingsapplicatie (melddesk), zaakapplicatie (RX-Mission) of overige
dienstopdrachten.

Toezicht binnen handhavingszaken en toezicht op afgegeven vergunningen of
ontheffingen.

Controles bij Hotspots

Dit is locatie, tijd en vaak ook persoonsgebonden overlast op basis van de prioriteiten
waar middels controles specifiek intensiever toezicht gehouden wordt. Bijvoorbeeld;
Afval, jongeren, overlast personen en recreatiegebieden.

Thematisch toezicht

We willen (net als de organisatie) meer naar zaakgericht werken waarbij op basis van
geprioriteerde of op in het moment nodige (bv bij veel meldingen informatie
gestuurd) thema’s (tijdelijk) frequent ingezet wordt. Bijvoorbeeld op; Overlast
recreatie- en natuurgebieden, Blauwe Zone, Zegelcontrole, verboden drankgebruik,
voor in brand steken vatbare voorwerpen of voertuigen, hondenpoep of loslopende
honden, fietsen in voetgangersgebied, fietswrakken & weesfietsen en gevaarlijk &
blokkerend plaatsen van bv objecten of voertuigen.

2. | Wettelijk kader

e APV

e Wegenverkeerswet

e Reglement Verkeersregels en Verkeerstekens

e Afvalstoffenverordening gemeente Land van Cuijk 2022

e Verordening Kraaijenbergse Plassen en Heeswijkse Plas 2022

e Verordening Recreatieplassen De Kuilen en Radioplassen Land van Cuijk 2023
e Verordening recreatieplassen

¢  Winkeltijdenverordening gemeente Land van Cuijk 2022

e Erfgoedverordening

e Standplaatsenbeleid gemeente Land van Cuijk 2023

e Terrassenbeleid gemeente Land van Cuijk 2023

e Beleidsregels wet aanpak woonoverlast gemeente Land van Cuijk
e Evenementenbeleid Land van Cuijk
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e Beleidsregel artikel 35 van de Alcoholwet gemeente Land van Cuijk 2022
e Aanwijzingsbesluit collectieve festiviteiten gemeente Land van Cuijk 2022
e Beleidsregel artikel 13b Opiumwet gemeente Land van Cuijk 2022
e Integraal Veiligheidsplan gemeente Land van Cuijk 2023-2026
e Nota Gezond Land van Cuijk 2022-2026, met

- Bijlage 3. Preventie- en Handhavingsplan alcohol Land van Cuijk

- Bijlage 4. Toezichtstrategie en uitvoering toezicht Alcoholwet 2022
e Beleidsregel Wet Bibob 2022 gemeente Land van Cuijk

3. | Omvang taak en
benodigde
capaciteit

Totaal

Benodigd Fte’s

Aantal per type uren per
Activiteiten s : per type
type

Dagelijks werk op basis
van prioriteit en
capaciteit (o.a.
meldingen, toezicht op 15.000 10,5
afgegeven vergunningen
& ontheffingen,
hotspots, thematisch

toezicht).

4. | Probleemanalyse

Binnen de organisatie komen er meldingen binnen bij het meldpunt voor de BOA die
niet tot de taak van de BOA behoren. De BOA's geleiden deze meldingen door naar
andere onderdelen van de organisatie of externe ketenpartners. Dat kost veel tijd.

Daarnaast is het werkgebied Land van Cuijk groot en uitgestrekt, waarbij keuzes in de
inzet gemaakt moeten worden. Dagelijkse bezetting is daarbij helaas niet altijd te
realiseren. Indien de BOA's niet beschikbaar zijn voor inzet, dan zal de inzet voor
spoed zaken afhankelijk zijn van de beschikbaarheid bij de politie.

Conform uitkomsten van de risicoanalyse zijn dit de prioriteiten voor dit jaar:

e  Gevaarlijk of blokkerend plaatsen van voorwerpen en/of voertuigen op de weg
(specifieke locaties met prioriteit hoog: centrum Cuijk en Grave, de Kuilen,
ontsluitingswegen, Kraaijenbergse Plassen en Boxmeer. Overige locaties
prioriteit gemiddeld)

e Afvalillegale stort (drugsafval en grote dumping)

e Overlast jongeren openbare plaatsen (leefbaarheid overlast op straat en
alcoholgebruik) (specifiek Grave, centrum Boxmeer en Cuijk plus aangemerkte
hotspots)

e Overlast personen met onbegrepen gedrag (0.a. verwarde mensen,
verslavingsprobleem, zwervers)

e Overlast van handel en gebruik van (soft)drugs en lachgas

e Sluiten van woningen/panden (Wet Damocles) en verzegeling

e  Woonoverlast (wet aanpak woonoverlast)

e Leeftijdsgrensovertreding (verkoop/weder verstrekking alcohol minderjarigen)

e Verkoop in strijd met Alcoholwet (geen vergunning, strijdig alcohol aanwezig,
strijdig voorwaarden verkoop)

e Geen leidinggevende/vrijwilliger aanwezig, Vergunning niet op orde
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e Verkoop alcohol minderjarigen

e Vergunningsplichtige C-evenementen (strijdig met veiligheid, Alcoholwet of
Voorwaarden/ voorschriften en overlast)

e Evenement zonder vergunning, melding of ontheffing (Veiligheid, Alcoholwet,
overlast).

5. | Wijze van
uitvoering

In het dagelijkse werk werden signalen/ meldingen dus conform de prioriteiten uit de
VTH-plannen uit de voormalig gemeenten gepast opgepakt of waar mogelijk
beantwoord. De prioriteiten waren mede tot stand gekomen op basis van
beleidsdocumenten en risicoanalyses van de voormalig vijf gemeenten. Deze waren
voor de BOA's overzichtelijk samengevat en gemiddeld om functioneel zo goed en
adequaat mogelijk te werken.

Hieronder volgt een overzicht van de inkomende signalen, zaken en meldingen. En

een van het uitgevoerde werk.

Inkomend Melddesk meldingen 2982
0OC/ meldkamer/ politie / hulpverlening 266
Direct inzetnummer Mycollab 216
Terugbelverzoeken 168
Join Zaken 211
Totaal: (gemiddeld 11 per dag) 3842
Uitgevoerd Overlast personen 1505 (1439 jeugd)

9 4 28 hotspots tegelijk

Voertuigen weggesleept 6
Fietsen afgevoerd 469
Woningen Verzegeld 7
Zegelcontroles 56
Afval(dumpingen) 33
Totaal: 2063

Bereikbaarheid Cluster BOA

Meldingen en terugbelverzoeken zijn binnen 48 uur beoordeeld. Zaken zijn binnen 6
weken in behandeling genomen. Middels het Direct inzetnummer (specifiek voor de
BOA’s als deze in dienst zijn) en Meldingen OC (Meldkamer Politie) was directe inzet
en actie van de BOA’s mogelijk. Via het Klant Contact Centrum (KCC) van de
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gemeente waren de BOA’s tijdens openingstijden gemeentehuis direct bereikbaar.
Buiten deze openingstijden kon dus gebeld worden naar de Politie middels 0900-
8844 of bij levensbedreigend 112. Boa’s waren bereikbaar via meldingen welke direct
in de werkvoorraad van de Boa’s terecht komen, echter is het real time uitlezen
hierin niet functioneel. Tijdens het vuurwerk-project was er een direct
telefoonnummer voor burgers beschikbaar waarop de BOA’s tijdens diensttijden
bereikbaar waren.

Meldingen en Signalen
Meldingen en signalen voor de BOA’s kwamen binnen via die hierboven opgesomde
wijzen. In totaal had Cluster BOA gezamenlijk 2063 binnengekomen signalen, zaken
of meldingen behandeld. Eén signaal, zaak of melding kon bestaan uit diverse
overleggen, gesprekken, controles, interventies en of rapportages.

6.
e Uitgevoerde Projecten / acties
Naast reactieve inzet werd ook op bepaalde onderwerpen met prioriteit specifiek
ingezet. Dit kreeg vorm in hotspots, projecten, actiedagen. Ook kon extra aandacht
besteed worden aan onderwerpen die tijdelijk pieken in meldingen of op andere
wijze tijdelijk vragen om meer aandacht. Dan werd niet enkel de melding opgepakt,
maar werd gemeente-breed aandacht besteed aan dit onderwerp.
Dit is onder andere gedaan met betrekking tot projectmatige inzet op:
e Parkeren Blauwe zone / parkeerverbod
e Fietsen in voetgangersgebied
e Overlast rond de recreatieplassen van de Kuilen en Kraaijenbergse Plassen
e Overlast Dieren één actiedag hondenpoep en loslopende honden...
e Vuurwerk

Er is actief gebruik gemaakt van hotspots waar frequent en regelmatig gecontroleerd
wordt met betrekking tot;

e Jeugdoverlast

e Overlast personen

e Parkeeroverlast

e Overlast verkeer rijdend (negeren éénrichtingsweg of geslotenverklaring)

o Afval

e Overlast recreatie

e Brugspringers

Hieronder volgt per kopje met name waar structureel consequent op ingezet was,
zoals overlast personen, verkeer, fietsen. Hier is op ingezet, omdat hier vanuit het
uitvoeringsprogramma VTH specifiek uren voor geraamd stonden of het een
dusdanige hoge prioriteit had. Overige onderwerpen met prioriteit vanuit de
beleidsstukken van de voormalig gemeenten zijn in de surveillance meegenomen en
niet specifiek gemonitord.

Toezicht

Toezicht op basis van de afgegeven vergunningen en ontheffingen op basis van de
Algemene Plaatselijke verordeningen is, op evenementen na, enkel melding of
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signaal gestuurd uitgevoerd. Voor 2024 is in het programma Uitvoering Handhaving
ook incidenteel en structureel toezicht opgenomen.

Overlast Personen

Overlast personen splitsten we in overlast jongeren en overlast personen met
onbegrepen gedrag (veelal in de openbare ruimte). Dit resulteerde in meer dan 1505
interventies op straat op overlast personen waarvan 1439 op jongeren. Ook is
ingezet op opgelegd gebiedsverboden voor overlast gevende personen.

Overlast jongeren

In 2023 waren er structureel gemiddeld 9 4 28 (wisselende) actuele actieve hotspots
die wekelijks / dagelijks in de geplande surveillance meegenomen werden. Deze
hotspots waren dan tegelijk actief. De locaties wisselden regelmatig. Er zijn dan ook
diverse inactieve hotspots die incidenteel meegenomen werden in de surveillance.
Onder leiding van de taakaccent-houders overlast personen/jongeren zijn naast het
actueel houden van de hotspots ook jeugdgroepen in kaart gebracht (met name bij
actuele overlast en actuele actieve hotspots) en is specifieker ingezet op deze
overlast. Er is daarmee intensief ingezet bij een drie overlastgroepen in de plaatsen;
Boxmeer, Grave en Sint Hubert.

De BOA’s die in 2022 de opleiding tot jeugd-boa volgden , hebben hun kennis en
expertise ingezet bij de inzet op jongeren. Vanuit Cluster veiligheid is nieuw beleid
geinitieerd, dit was eind 2023 nog in de maak. Hiermee wordt gewerkt aan een
eenduidige constructieve aanpak en afstemming.

Er waren structurele overleggen vanuit de BOA’s Domein 1 met Cluster Veiligheid,
politie en jongerenwerkers over hotspots, jeugdgroepen en jongeren die extra
aandacht nodig hadden. Ook waren er structurele overleggen met de andere
ketenpartners middels het zorgoverleg. Er werden signalen doorgegeven aan het
zorgoverleg. Er werden overleggen ingericht om specifieke jongeren te bespreken
met ketenpartners zoals Halt, leerplicht of overleggen met scholen.

In de Recreatiegebieden is daarnaast tijdelijk intensiever toezicht geweest rondom
de Kraaijenbergse plassen en Heeswijkse plas te Cuijk en de Kuilen te Langeboom.

Overlast personen met onbegrepen gedrag

Daarnaast was overlast van en inzet op onbegrepen personen, waaronder dak- en
thuislozen een actueel onderwerp wat nagenoeg wekelijks capaciteit kostte. Met
name in Boxmeer en Cuijk waren in 2023 diverse personen die vaak overlast gaven in
de openbare ruimte waar intensief op ingezet was. In 2023 hadden acht personen
een gebiedsverbod opgelegd gekregen voor en bepaalde periode ter voorkoming van
verdere overlast, hier was structureel toezicht op gehouden. Cluster BOA
heeftmeegedaan aan het Ethos-Light telonderzoek (medio 16 mei 2023) in het kader
van een efficiéntere aanpak dak- en thuislozen.

Overlast Verkeer

Naast de geprioriteerde inzet is ook ingezet op geslotenverklaringen,
eenrichtingswegen. En uit surveillance op rijden zonder helm (op een scooter).

Voertuigen weggesleept - bestuursdwang
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Op grond van artikel 170 Wegenverkeerswet 1994 zijn zes voertuigen middels
bestuursdwang weggesleept. Hiervan is een register bijgehouden volgens artikel 170
lid 4 Wegenverkeerswet.

Weesfietsen en fietswrakken

e Er werd gewerkt conform de werkwijze zoals vastgesteld is in de memo fietsen,
vanwege de nieuwe APV is een de Memo fietsen aangepast en geactualiseerd.

¢ In totaal zijn 469 fietsen afgevoerd (100 meer dan 2022), hiervan bleken 10
gestolen en deze waren overgedragen aan de politie. In totaal waren twee
fietsen opgehaald door een burger;

e De vier aangewezen terreinen zoals genoemd in artikel 2:51 Algemene
Plaatselijke verordening gemeente Land van Cuijk zijn tweemaal volledig
opgeschoond;

e De drie gebieden centrum Grave en centrum Cuijk en voetgangersgebied van het
centrum Boxmeer werden bekeken door de gebiedstoezichthouders en werden
melding-gestuurd opgepakt;

e Er kwamen 218 losse meldingen over fietsen binnen, een groot deel van die
meldingen ging over fietsen die onbeheerd achtergelaten waren. Deze meldingen
werden individueel opgepakt, beoordeeld, gelabeld en resulteerde in de meeste
gevallen tot het verwijderen van de fiets.

Overlast parkeren Blauwe zone en parkeerverbod(zone)

In 2023 is projectmatig ingezet op de blauwe zone. Door de hoge workflow en niet
voltallige bezetting is structureel toezicht hierop onvoldoende van de grond
gekomen. Er was wel structureel aandacht voor de hotspots in de blauwe zone. Er is
periodiek een grote ronde door de geldende blauwe zones gelopen en
parkeerverbod zones.

In de dagelijkse surveillance is ook tijd besteed aan alle overige feiten

waaronder parkeerfeiten. Andere parkeerfeiten zoals zonder invalidekaart parkeren
op een invalideparkeerplaats of een niet-elektrisch voertuig parkeren op een
parkeerplaats bestemd voor elektrische voertuigen is tijdens bovengenoemde
controles ook meegenomen.

Overlast fietsen door voetgangerszone

Er zijn in Boxmeer vijf acties gehouden op fietsen in de voetgangerszone.

Stations

In 2023 is één maal een integrale schouw geweest van de stations waar
verbeteracties uit gekomen zijn.

6. | Indicatoren e Aantal(her)controles
e Aantal meldingen
e Aantal sancties of waarschuwingen

7. | Koppeling met Door het uitvoeren van deze taken leveren een bijdrage aan de doelstelling
strategisch doel Dienstverlening (We beéindigen overtredingen oplossingsgericht) en de doelstelling
in het kader van Uitvoeringskwaliteit (Wij zetten in op gebieds- en projectgericht
toezicht, waardoor wij op een meer integrale wijze toezicht gaan uitoefenen. Met
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gebiedsgericht toezicht willen wij binnen een afgebakend fysiek gebied (bijvoorbeeld
een straat, wijk, dorp) gericht toezicht houden).

De kernwaarde Betrouwbaar (we zorgen voor een effectieve inzet capaciteit door te
werken met risicogerichte prioriteiten) staat de uitvoering van deze taken centraal.
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Taakblad 8: Toezicht op grond van de APV + bijzondere wetten (BOA Domein

2) in 2023

1. | Toelichting
taak

De Handhavers BOA (Domein Il) houden zich voornamelijk bezig met het toezicht en de
handhaving in Natuur-, bos & buitengebied, in beheer van Gemeente Land van Cuijk, en
overlast op of rond het water en recreatiegebieden. Daarnaast houden zij zich bezig met
zaken die binnen hun expertise vallen zoals Bijtincidenten, Ondermijnende Criminaliteit en
Milieu, bijvoorbeeld specifiek ook vuurwerk.

In het Natuur-, bos & buitengebied richt het meeste toezicht zich op het welzijn of de
verstoring van natuur en dier waardoor met name ingezet wordt op
toegangsvoorwaarden, afval(dumping), wildcrossers en stroperij. Zij trekken in bepaalde
gevallen samen op met de Handhaver BOA Domein I. In de zomerperiode zal het accent
meer liggen op overlast in recreatiegebieden waaronder met name op en rond de
Kraaijenbergse plassen en Heeswijkse plas. Ook kan sprake zijn van een overtreding van
bijvoorbeeld de Wet Natuurbescherming. De strafrechtelijke werkzaamheden worden bij
voorkeur transactioneel (een feit-gecodeerde beschikking via het Centraal Justitioneel
Incasso Bureau) afgedaan. In gevallen waarin dit niet mogelijk is zal - bij voorkeur in
heterdaad situaties - in afstemming met de officier van justitie van het functioneel parket
(FP) en of dienstdoende hovj-politie een tik-verbaal opgemaakt kunnen worden. In andere
gevallen zal bestuursrechtelijk opgereden kunnen worden.

2. | Wettelijk
kader

e APV
e Erfgoedverordening
e  Wegenverkeerswet
e Reglement Verkeersregels en Verkeerstekens
o Afvalstoffenverordening gemeente Land van Cuijk 2022
e Verordening Kraaijenbergse Plassen en Heeswijkse Plas 2022
e Verordening Recreatieplassen De Kuilen en Radioplassen Land van Cuijk 2023
e  Wet economische delicten
e  Scheepsvaartverkeerswet
e Standplaatsenbeleid gemeente Land van Cuijk 2023
e Terrassenbeleid gemeente Land van Cuijk 2023
e Beleidsregels wet aanpak woonoverlast gemeente Land van Cuijk
e Evenementenbeleid Land van Cuijk
e Beleidsregel artikel 35 van de Alcoholwet gemeente Land van Cuijk 2022
e Aanwijzingsbesluit collectieve festiviteiten gemeente Land van Cuijk 2022
e Beleidsregel artikel 13b Opiumwet gemeente Land van Cuijk 2022
e Integraal Veiligheidsplan gemeente Land van Cuijk 2023-2026
e Nota Gezond Land van Cuijk 2022-2026, met
- Bijlage 3. Preventie- en Handhavingsplan alcohol Land van Cuijk
- Bijlage 4. Toezichtstrategie en uitvoering toezicht Alcoholwet 2022
e Beleidsregel Wet Bibob 2022 gemeente Land van Cuijk

3. | Omvang
taak en
benodigde
capaciteit

Kenget Aantal Totaal Benodigd Fte’s

Activiteiten al per  uren per per type

type type
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1. Natuur-, bos & 1404
buitengebied

2. Overlast op of rond het 1320
water

3. Bijtincidenten 375

4. Ondermijnende 351
criminaliteit

5.  Ondermijnende
criminaliteit m.b.t.
Natuur-buitengebied- 108
water-milieu-
bodemverontreiniging

Overlast Vuurwerk 205

Totaal 3763 2,5

Natuur-, bos & buitengebied

In 2023 is door het hele jaar heen incidenteel ingezet in de Natuur- en bosgebieden welke
gemeente Land van Cuijk in eigen beheer heeft zoals;

- Beugense bossen

- Buitengebied

- Gasselse bossen

- Rondom de Kraaijenbergse plassen en Heeswijkse plas

- Langenboomse Bossen

- Maasheggen

- Natuurpoort Sint Anthonis

- Overloonse bossen & duinen

Samen met team Groen natuur en Afval (GNA) zijn verschillende afspraken gemaakt en

afstemming om te bezien wat in welk gebied speelt en waar meer toezicht en handhaving

op benodigd was. Ook is opgetrokken met de toezichthouder van team GNA. De

verordening de Kuilen en Radioplassen is geharmoniseerd. Beleid op natuur- en

bosgebieden met bijhorende verordening is in de maak. Samen met de toezichthouder

van team GNA en de buitendienst is bezien welke bebording geactualiseerd diende te

worden in de diverse gebieden. Dit om preventief de juiste regels aan te geven zodat de

inrichting zelfregulerend is. Er is tijd besteed aan het netwerken met de diverse

ketenpartners. Op basis van de bevindingen 2022 en 23 is een plan van aanpak gemaakt

om in 2024 beter en gerichter in te zetten. De prioriteit bij de inzet bleek te liggen;

- Afval(dumping) ;

- Toegangsvoorwaarden (accent: verstoring natuur door bv lopen buiten de paden,
loslopende honden, nachtrecreatie etc) ;

- Stroperij (operationeel met name visserij) ;

- Wildcrossen ;

- Jeugdoverlast .

Er is een samenwerking waarbij het SSiB (Samen Sterk in Brabant) ook inzet in de gebieden
van de gemeente Land van Cuijk. En acties uitgevraagd op illegaal motor-crossen in
natuur- en bosgebieden met het Motorcross Interventie Team. Het SsiB rapporteert apart

over hun werkzaamheden.
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Overlast op of rond het water

Doel 2023: Inzet op het water(boot) en rond het water(land te voet-fiets-auto). Gemiddeld
in de zomerperiode april-sept(24 weken) 2,5 dagen(of 5 dagdelen) per week inclusief
administratie met 2 personen inzet op en rond het water. De volgende prioriteiten zijn
voor de zomer vastgesteld; Op het water wordt, in volgorde van belangrijkste eerst, met
name inzet op; gevaar / hinder veroorzaken op het water door snel varen, waterskién
(waar het niet mag), hoge hekgoven veroorzaken, varen zonder vaarbewijs of
dodemanskoord, voldoende reddingsvesten (staand varen), aanwezigheid brandblusser,
registratiebewijs snelle motorboot en geluidsoverlast op het water door muziek.

In de zomerperiode van april t/m september is wederom regelmatig specifiek toezicht
gehouden op het water van de Kraaijenbergse Plassen en Heeswijkse Plas. Zichtbaar
preventief toezicht door aanwezig te zijn droeg bij aan de waardering van de melders en
(preventieve) naleving bij de overlastgevers. In 2023 was de handhavingsboot beschikbaar
en was op 67 dagen toezicht op het water, veelal de hele dag, soms een halve dag of in
een enkel geval korter. Voor de periode april t/m september was dit zoals voorgenomen
gemiddeld tussen de 2,5 en 3 dagen per week.

In totaal is voor meer dan 45 waterfeiten gewaarschuwd of verbaliseerd. Er werd ingezet
op met name gevaarlijke situaties zoals brugspringers en zwemmen waar dat niet mag. De
meeste interventies zaten op zwemmen op een verboden plaats en snelheid. Ook werd
ingezet op overlast, veelal in combinatie met veiligheid zoals onnodig golven veroorzaken,
gevaar of hinder veroorzaken voor gebruikers van de vaarweg. Maar ook op preventieve
feiten zoals varen zonder dodemansknop, geldig vaarbewijs, registratiebewijs snelle
motorboot reddingvest. Ook is gecontroleerd op registratieteken of deugdelijk
brandblusapparaat. Er is ook ingezet op varen met bv waterskién of jetski waar dit niet is
toegestaan. Naast de interventies zijn ook preventieve gesprekken gevoerd.

Er is in periodes van goed weer ook veelvuldig toezicht gehouden rond het water, zoals
rond de plassen, bij bruggen en op de stranden, mede met de Domein | BOA’s. Met name
is ingezet op onveilige situaties, parkeren(voldoende doorgang), afval en
toegangsvoorwaarden werd regelmatig overtreden. Ook is daar ingezet op overlast door
drank- en drugsgebruik. Een opvallend punt was dat er nog steeds onvoldoende
parkeermogelijkheden zijn voor het totaal aantal bezoekers op drukke zomerse
recreatiedagen. Ook het innemen van een ligplaats waar dit niet is toegestaan wordt elk
jaar vaker gemeld.

Bijtincidenten

Verwachting 2023: Na afstemming met de politie zullen er ongeveer 15 bijtincidenten zijn
waar bestuurlijk gevolg aan gegeven gaat worden. Dit betreft het opleveren van
rapportages zoals aangifte, verhoor, getuigenverklaring, advies. Nacontrole. Inschatting bij
signalen gevaarlijke hond.

In 2023 waren in totaal 16 zaken aangaande bijtincidenten in behandeling. Meldingen

over een mogelijk bijtincident of gevaarlijke hond zijn hierin niet meegenomen. In deze
zaken volgde altijd eerst afstemming met de politie. In drie van deze 16 zaken bleek ook
aangifte te zijn gedaan bij de politie. In één zaak van deze 16 was de hond via de politie
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afgemaakt op last van de Officier van Justitie. Alle 15 zaken zijn beoordeeld op de
noodzakelijkheid en mogelijkheid van bestuurlijke stappen op grond van de Algemene
Plaatselijke Verordening Gemeente Land van Cuijk — Gevaarlijke honden. Dit resulteerde in
het volgende;

- Eén maal oplegging kort aanlijn- en muilkorfgebod

- Twee maal voornemen

- Vier maal waarschuwing

- Negen maal registratie

In 2023 is een eerste opzet gemaakt voor een protocol, werkwijze en toezichtstrategie
aangaande bijtincidenten en gevaarlijke honden.

Ondermijnende criminaliteit

Doel 2023: Apart plan actieweken, IML, LIO, buitengebied volgt. Plan van aanpak reguliere
signalering en controles ondermijning opzetten. Enkel IML. De inzet is opgenomen onder
Bijzondere onderwerpen. Domein 2 had hier ook aan bijgedragen.

Overlast Vuurwerk
Zie taakblad 6 Domein 1 bijzondere onderwerpen.

Zaken m.b.t. Overige Milieu, Welzijn dier en plant.
Zie Natuur- bos & buitengebied.

4. | Probleeman | We hebben een groot en uitgestrekt gebied. Conform uitkomsten van de risicoanalyse zijn
alyse dit de prioriteiten voor dit jaar:

e Overlast op het water in de Kraaijenbergse plassen en Heeswijkse plas

e  Wild crossen

e Bijtincidenten (gevaarlijke honden)

e Overlast recreatie- en natuurgebieden (toegangsvoorwaarden of verordeningen)
e Overlast Vuurwerk (in aanloop- en vuurwerkperiode)

5. | Wijze van We werken conform de toezichtstrategie zoals is beschreven in de U&HS (zie toelichting in
uitvoering taakblad 5). De BOA Domein |l werkt meer zelfstandig en minder afhankelijk dan de BOA
Domein I. De taken voert de BOA Domein Il uit op de manier zoals uitgewerkt onder
meldingen, hotspots en thematisch toezicht in Taakblad 6. De inzet op onderwerpen zoals
hierboven bij Omvang Taak in de toelichting omschreven gaan voor.

De Handhaver BOA (Domein Il) werkt intensief samen met de politie. Ook werkt de BOA
Domein Il samen met andere ketenpartners zoals SSiB (Samen Start in Brabant) en
gebiedsbeheersorganisaties zoals Staatsbosbeheer en Natuurmonumenten. Ook is er een
groen convenant waardoor onze BOA's bij de andere deelnemende gemeenten
strafrechtelijk bevoegd zijn en andere BOA’s in onze gemeente strafrechtelijk bevoegd
zijn. Hierdoor kan intensiever samengewerkt worden, bijvoorbeeld bij (handhavings)acties
of als men op doorreis is.

Het doel is om de levenskwaliteit in specifieke gebieden te verbeteren en problemen aan
te pakken door een meer gerichte en samenwerkingsgerichte aanpak. De alinea over
agressie en geweld zoals genoemd in taakveld 5 en waar bij taakveld 5 en 6 BOA’s staat is
dat ook van toepassing op de BOA Domein Il.
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6. | Indicatoren

7. | Koppeling
met
strategisch
doel

De strafrechtelijke werkzaamheden worden bij voorkeur transactioneel (een
feitgecodeerde beschikking via het Centraal Justitioneel Incasso Bureau) afgedaan. In
gevallen waarin dit niet mogelijk is zal - bij voorkeur in heterdaad situaties - in afstemming
met de officier van justitie van het functioneel parket (FP) en of dienstdoende hovj-politie
een tik-verbaal opgemaakt kunnen worden. In andere gevallen zal bestuursrechtelijk
opgereden kunnen worden.

e Aantal controles omgevingsvergunningen;
e Aantal meldingen

Door het uitvoeren van deze taken leveren een bijdrage aan de doelstelling
Dienstverlening (We beéindigen overtredingen oplossingsgericht) en de doelstelling in het
kader van Uitvoeringskwaliteit (Wij zetten in op gebieds- en projectgericht toezicht,
waardoor wij op een meer integrale wijze toezicht gaan uitoefenen. Met gebiedsgericht
toezicht willen wij binnen een afgebakend fysiek gebied (bijvoorbeeld een straat, wijk,
dorp) gericht toezicht houden).

De kernwaarde Betrouwbaar (we zorgen voor een effectieve inzet capaciteit door te
werken met risicogerichte prioriteiten) staat de uitvoering van deze taken centraal.
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Taakblad 9: Juridische aspecten vergunningverlening 2023

1. Toelichting taak Een jurist die gespecialiseerd is in het omgevingsrecht heeft verschillende taken en
verantwoordelijkheden om ervoor te zorgen dat het vergunningsproces juridisch
correct en in overeenstemming met de geldende wet- en regelgeving verloopt.

Deze taak betreft:

1. Behandelen bezwaar- en beroepszaken:

e Vertegenwoordigen van het bestuursorgaan in geval van bezwaar-
enprocedures met betrekking tot vergunningen.

e Voorbereiden van gemeentelijk standpunt in geval van bezwaren en
(hoger) beroepen inzake vergunningen; daartoe behoort ook in voorkomend
geval het opstellen van de Nota van zienswijze.

2. Juridisch advies verstrekken:

Verstrekken van juridisch advies aan het team Vergunningen en andere
betrokkenen met betrekking tot vergunningen.

3. Juridische kwaliteitszorg:

e Zorgen voor naleving van wettelijke vereisten en procedures tijdens het
gehele vergunningsproces.

e Controleren van de juistheid van vergunningsbeslissingen in termen van
juridische correctheid.

4. Beleidsontwikkeling en -advies:

Deelnemen aan de ontwikkeling van vergunningsbeleid en het doen van
aanbevelingen voor wijzigingen in regelgeving in 2023.

5. Behandelen verzoeken Wet open overheid (Woo0): het nemen van een besluit
op een Woo-verzoek en het vormen van het dossier voor de verzoeker met
alle openbare informatie. Dit inclusief de behandeling van bezwaar-, beroep-
en hoger beroepsprocedures.

2. Wettelijk kader Awb, Wabo, bestemmingsplan, APV + bijzondere wetten
3. VERWACHTE Activiteiten Kengetal Verwachte | Aantal Benodigd
Omvang taak. aantallen uren per fte’s per
per type type type
Behandeling bezwaar- 35 100 3500 2,6
VERWACHTE .
benodigde schriften tegen

capaciteit 2023 genomen besluit

Beroep 28 25 700 0,5
Juridisch advies 1750 1,3
Opstellen uitvoerings- 150 0,1

programma/jaarverslag
TOTAAL 6100 4.5
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4. Probleemanalyse

Door de komst van de Omgevingswet per 1 januari 2024 was de verwachting dat
we eind 2023 een toename van het aantal interne adviesvragen over de gevolgen
van deze invoering zouden ontvangen. In 2023 is extra inzet nodig geweest voor
het trainen en opleiden van de juristen vanwege de nieuwe wet- en regelgeving.
Om de collega’s van goed advies te voorzien is in 2023 extra geinvesteerd in
training en opleiding.

5. Wijze van
uitvoering

Ook in 2023 werkten we aanbod gestuurd, zowel bij de behandeling van de
procedures als bij het geven van juridisch advies. Via vak applicatie worden
adviesvragen schriftelijk uitgezet. De juristen hebben een gezamenlijke mailbox
waarin de adviesvragen terecht komen.

6. Indicatoren

e Aantal juridisch adviezen, aantal bezwaarzaken, aantal beroepszaken.

7. Koppeling met
strategisch doel

Door het uitvoeren van deze taken in 2023 leverden we in 2023 een bijdrage aan
de doelstelling in het kader van Uitvoeringskwaliteit (We werken met vaste
procedures).

De kernwaarde Betrouwbaar (vergelijkbare situaties worden op gelijke wijze
afgehandeld: willekeur en rechtsongelijkheid wordt voorkomen en het proces is
voorspelbaar) staat centraal bij de uitvoering van deze taken.

8. DAADWERKELIUKE
omvang taak en
benodigde
capaciteit 2023

Activiteiten Kengetal Werkelijke  Aantal Benodigd
aantallen uren per fte’s per

per type type type

Behandeling bezwaar- 35 121 4235 3,0
schriften tegen
genomen besluit

Beroep 28 25 700 0,5
Juridisch advies 1550 1,1
Opstellen uitvoerings- 75 0,05

programma/jaarverslag

TOTAAL 6560 4,65
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Taakblad 10: Juridische aspecten Handhaving 2023

1. Toelichting taak Ook in 2023 droeg de jurist handhaving bij aan het behoud en de bescherming van
de fysieke leefomgeving en zorgde ervoor dat individuen, bedrijven en organisaties
zich hielden aan de geldende wet- en regelgeving om de veiligheid en
duurzaamheid van de samenleving te waarborgen.

Deze taken betreffen:

e Het geven van juridische advies: De jurist verstrekt juridisch advies aan
interne en externe belanghebbenden, zoals overheidsfunctionarissen,
inspecteurs en juridische collega's, over kwesties met betrekking tot het
omgevingsrecht. Dit omvat advies over de interpretatie van wetten,
regelgeving en vergunningen.

7.

e Hetinitiéren/voeren van handhavingsprocedures: Als er inbreuken op de
wet- en regelgeving worden vastgesteld, kan de jurist handhavingsprocedures
initiéren. Dit omvat het opstellen van waarschuwingen, bevelen tot herstel
(last onder dwangsom) en het opleggen van (bestuurlijke) boetes.

8.

e Het voeren van juridische procedures: De jurist vertegenwoordigt de
overheidsinstantie in de gerechtelijke procedures en bereidt juridische
documenten voor, zoals bezwaar-, beroep- en hoger beroepschriften en
verweerschriften.

e Advies en informatie: De jurist kan proberen zaken op te lossen door
gesprekken te voeren. Dit kan onder meer door actief te informeren en de
mensen hun verhaal te laten doen. In een aantal gevallen leidt dit tot het
beéindigen van de overtreding.

9.

e Het bijhouden van juridische ontwikkelingen: De jurist houdt zich op de
hoogte van jurisprudentie en/of wijzigingen in de wet- en regelgeving met
betrekking tot het omgevingsrecht en om de organisatie te voorzien van
juridische argumenten en strategieén.

10.

e Behandelen verzoeken Wet open overheid (Woo): het nemen van een besluit
op een verzoek Woo en het vormen van het dossier voor de verzoeker met
alle openbare informatie. Dit inclusief de behandeling van bezwaar-, beroep-
en hoger beroepsprocedures.

11.

e Samenwerking: De jurist werkt vaak samen met andere professionals binnen
de overheidsinstantie, zoals inspecteurs, stedenbouwkundigen, beleidsmakers
en medewerkers Veiligheid om de handhaving van wet- en regelgeving
effectief te coordineren. Daarnaast met externe ketenpartners zoals politie,
OM, RIEC, VR, ODBN en andere incidenteel te noemen overheidsinstanties
zoals provincie, waterschap en rechtelijke instanties zoals
bezwarencommissies en rechtbanken.

12.

e Rapportage: De jurist handhaving omgevingsrecht houdt gedetailleerde
administratie bij en analyseert de overtredingen in relatie tot de
handhavingsactiviteiten. Van hieruit kan vanuit het college en de raad een
stand-van-zaken en kwaliteitsverbetering worden aangeboden.

13.

e Interne en bestuurlijke overleggen: het doen van casusbesprekingen en

richting bepalen daarin en wanneer casussen politiekgevoelig zijn aan te

VTH | Jaarrapportage Land van Cuijk 2023 Pagina 65



merken wordt dit besproken met de desbetreffende portefeuillehouder
(burgemeester).

2. Wettelijk kader

Alle wet- en regelgeving waar handhaving uit voort kan vloeien. Strategie
Handhavingsverzoeken en meldingen, zoals beschreven in het beleidsplan.

3. VERWACHTE
benodigde
capaciteit 2023

Aantal
uren per

Benodigd

Verwachte Activiteiten Kengetal Verwachte
2023 aantallen
per type type type

fte’s per

Handhavingszaken 27 200 5400 4
Wabo en OOV in
behandeling (gehele
traject van dwangsom
t/m legalisatie-
onderzoek en last)

Handhavingszaken 675 0.5
milieu

Aantal zaken bezwaar en 40 50 2000 1.5
hoger beroep

Aantal beleids- en 2,5 270 675 0.5
handhavingstrajecten
met adviesfunctie

Aantal adviestrajecten 2,5 270 675 0.5
invoering Omgevingswet

en ondersteuning

Aantal taken coordinatie 2,5 270 675 0.5

Thematisch handhaven 0 1.100 0,75

op prioriteiten

Juridische vertaling 0 1.100 0,75
(nieuw/geharmoniseerd)

beleid naar uitvoering

TOTAAL 12.300 9

4, Probleemanalyse

Uit de praktijk bleek in 2023 dat een substantieel deel van de
handhavingscapaciteit in beslag werd genomen door de behandeling van deze
werkzaamheden. Deze werkzaamheden vloeiden voort uit conflicten tussen buren
onderling, maar ook door overige algemene vormen van overlast.
Handhavingsverzoeken werden altijd opgepakt en zijn divers qua inhoud. Bij een
handhavingsverzoek moet het bestuursorgaan binnen een bepaalde termijn een
besluit nemen. Handhavingsprocedures kosten veel tijd. Het is belangrijk om de
procedures zorgvuldig en geheel uit te voeren, zodat de gemeente serieus wordt
genomen wanneer handhaving moet worden ingezet.

Besluitvorming leidt in een aantal gevallen tot een reactie uit de omgeving in de
vorm van bezwaar of beroep. Om dit soort reacties te kunnen behandelen is
voldoende kwalitatieve en kwantitatieve juridische capaciteit nodig. Ook moet het
bevoegde gezag vertegenwoordigd worden in juridische procedures. Burgers en
instanties kunnen zich beroepen op het inzien van openbare stukken.
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5. Wijze van
uitvoering

We handelen conform de LHSO en de strategie voor handhavingsverzoeken en
meldingen. De LHSO gaat uit van het principe zo licht mogelijk starten met
ingrijpen, gericht op herstel en het vervolgens snel inzetten van zwaardere
middelen wanneer naleving uitblijft. De toezichthouders, handhavers en juristen
van de gemeente Land van Cuijk bepalen het in te zetten sanctiemiddel met
behulp van de interventiematrix.

Er wordt in principe gekozen voor de minst zware (combinatie van) interventie(s)
uit de matrix, tenzij de toezichthouder of handhaver motiveert dat in de
betreffende situatie een andere (combinatie van) interventie(s) passender is.

14.

6. Indicatoren

e Aantal meldingen, klachten en handhavingsverzoeken;

e Aantal controles en hercontroles;

e Aantal geconstateerde overtredingen (ook bouwstop);

e Aantal bestuurlijke handhavingstrajecten (dwangsom, bestuursdwang,
bestuurlijke boete);

e Aantal bezwaarzaken;

e Aantal beroepszaken;

e Aantal hoger beroepszaken.

7. Koppeling met
strategisch doel

Door het uitvoeren van deze taken leveren we een bijdrage aan de doelstelling
Dienstverlening (we beéindigen overtredingen oplossingsgericht) en de doelstelling
in het kader van Uitvoeringskwaliteit (We werken met vaste procedures).

De kernwaarde Betrouwbaar (vergelijkbare situaties worden op gelijke wijze
afgehandeld: willekeur en rechtsongelijkheid wordt voorkomen en het proces is
voorspelbaar) staat centraal bij de uitvoering van deze taken.

8. DAADWERKELIJKE
omvang taak en
benodigde
capaciteit 2023

Daadwerkelijke Kengetal Werkelijke Aantal Benodigd

Activiteiten 2023 aantallen uren per  fte’s per

per type type type
2023
Handhavingszaken 27 222 5994
Wabo en OOV in
behandeling (gehele

traject van dwangsom
t/m legalisatie-
onderzoek en last)

Handhavingszaken

milieu

Aantal zaken bezwaar en 40 55 2200
hoger beroep

Aantal beleids- en 2,5 296 740

handhavingstrajecten
met adviesfunctie

Aantal adviestrajecten 2,5 279 698
invoering Omgevingswet

en ondersteuning
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Aantal taken coordinatie 2,5 289 723
Thematisch handhaven 1184 1184
op prioriteiten

Juridische vertaling 1027 1027
(nieuw/geharmoniseerd)

beleid naar uitvoering

TOTAAL 12566
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Taakbladen | Keuze taken

Taakblad 11: Kwaliteitszorg 2023

1. | Toelichting taak Naast de reguliere taken waren in 2023 ook andere taken relevant voor een goede
uitvoering van de VTH-taken, zie hieronder de taakomschrijving.

e Borging procescriteria: Input leveren, begeleiden en monitoren van de uitvoering
van de U&HS, het uitvoeringsprogramma 2024, het jaarverslag 2022 en andere
beleidsdocumenten die met VTH te maken hebben. De werkzaamheden kennen
een cyclisch karakter en vloeien met name voort uit onderdelen van de P&C-
cyclus (waaronder het opmaken van jaarverslag en kwartaalrapportages) en de
Big 8-beleidscyclus;

e  Kwaliteits- en procesborging van de dagelijkse verzoeken van intern en externe
klanten vanuit elke ondersteunend VTH-team;

15.

e Kennisoverdracht wet- en regelgeving binnen de drie VTH-teams;
16.

e Het houden van afstemmingsoverleggen met de drie VTH-teams.
17.

e Coordinerende taken en Bewaken van de kwaliteit van (werk)processen binnen
de drie VTH-teams en afdelingsoverstijgende teams zoals Informatiebeheer,
Civiel en Verkeer en Groen, natuur en afval;

18.

e Coordinerende taken en Bewaken van de kwaliteit van (werk)processen met
externe ketenpartners zoals de Brandweer Brabant Noord en de
Omgevingsdienst Brabant Noord.

19.

e Begeleiding en doorontwikkeling van de Omgevingswet en andere relevante

wet- en regelgeving binnen Engage en alle digitale VTH-systemen.

20.

e Advies aan bestuur en collega’s over de voor ons relevante ontwikkelingen;
21.

e Budgetbeheer leges en afdelingskosten;
22.

e Dagelijkse advisering in alle op de afdeling voorkomende zaken.

2. | Wettelijk kader Wet vergunningverlening, toezicht en handhaving (Wet VTH), Wabo,
bestemmingsplannen, Bouwbesluit, Wet Milieubeheer, gemeentewet, Wet
veiligheidsregio’s.

3. | VERWACHTE Verwachte Activiteiten 2023 Verwachte Verwachte

benodigde aantal uren fte

capaciteit 2023 2023
Verwachte werkzaamheden VTH documenten 450 0,32
2023
Kwaliteit- en procesborging dagelijkse 390 0,28
verzoeken
Kennisoverdrachten wet- en regelgeving 200 0,14
Afstemming overleggen 720 0,51
Coordinatie en kwaliteitsbewaking processen 370 0,26
intern
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Codrdinatie en kwaliteitsbewaking processen 320 0,23
extern

Werkzaamheden Omgevingswet 840 0,6
Budgetbeheer 80 0,06
Dagelijkse advisering 450 0,32
Raming benodigde uren voor 2023 totaal: 3820 2,73

4. | Probleemanalyse | Codrdinatie en kwaliteitsbewaking

De wetgever stelt hoge eisen aan de kwaliteit van de uitvoering van VTH taken.
Hiervoor gelden wettelijke procescriteria die stelt dat de organisatie tijdig en volledig
aan die kwaliteitscriteria dient te voldoen en ook blijft voldoen. 2024 wordt het
eerste jaar van de Omgevingswet. Hierdoor hebben we in 2023 al extra tijd
geinvesteerd in het ontwikkelen, begeleiden en ondersteunen van alle betrokken
medewerkers voor de vertaling van de nieuwe wetgeving naar de nieuwe praktijk.

Bijhouden ontwikkelingen

De inwerkingtreding van de Omgevingswet in januari 2024 en de daaraan gekoppelde
Wet kwaliteitsborging voor het bouwen zorgde ervoor dat wij in 2023 ons voorbereid
hebben en ook in 2024 bezig blijven met de implementatie. Het inregelen van de
VTH-systemen was in 2023 een dagelijkse prioriteit. De afstemming met interne
adviseurs en ketenpartners via de Digitale Samenwerkings-ruimte (DSO en SWF) is
goed voorbereid in 2023.

Werkprocessen

Om na 1 januari 2024 op tijd een vergunning te kunnen afgeven na de invoering van
de Omgevingswet was het essentieel dat in 2023 alle VTH processen zijn aangepast
aan de nieuwe wetgeving. Naast het beschrijven van processen zijn de medewerkers
opgeleid in het kunnen uitvoeren van nieuwe processen. Dit heeft in 2023 capaciteit
gevraagd van de medewerkers.

5. | Wijze van Een adviseur VTH gaat te werk door interne en externe procedures te ontwikkelen,
uitvoering implementeren en evalueren om ervoor te zorgen dat vergunningen, toezicht en
handhaving binnen de organisatie effectief en in overeenstemming met de wet
worden uitgevoerd. Alle processen en handleidingen voor het werken met de nieuwe
wet- en regelgeving zijn in 2023 digitaal beschreven en vastgelegd in de
vakapplicatie. Ook de gemeentelijke website is door de adviseur aangepast aan de
nieuwe wet- en regelgeving. Een belangrijke taak in 2023 was verbinding maken
tussen de onderlinge teams om werkprocessen en uitvoering efficiént op elkaar af te
stemmen. Ook het verzorgen van cursussen en kennisoverdrachten aan
medewerkers was een onderdeel hiervan.

6. | Indicatoren - Aantal beschreven actuele werkprocessen;

- Jaarlijkse kwaliteitsmeting VTH;

- Aantal trainingen (opleiding/cursus) per medewerker op jaarbasis;
- Beoordeling IBT rapportage (niveau van score).

7. | Koppeling met Door het uitvoeren van deze taken leveren we een bijdrage aan de doelstelling
strategisch doel Uitvoeringskwaliteit (voldoen aan de wettelijke kwaliteitseisen).
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De kernwaarde Betrouwbaar (we sturen op duidelijke en transparante
informatieverstrekking via de gemeentelijke website, frontoffice VTH en het KCC. We
instrueren casemanagers op het geven van juiste, heldere en snelle informatie naar
een initiatiefnemer. We werken met risicogerichte prioriteiten) staat centraal bij de
uitvoering van deze taken.

8. | DAADWERKELUKE
omvang taak en
benodigde
capaciteit 2023

Daadwerkelijke Activiteiten 2023 Daadwerkelijk Daadwerkelijke
aantal uren fte
2023
Verwachte werkzaamheden VTH 270 0,19
documenten 2023
Kwaliteit- en procesborging dagelijkse 410 0,29
verzoeken
Kennisoverdrachten wet- en regelgeving 430 0,31
Afstemming overleggen 870 0,62
Coordinatie en kwaliteitsbewaking 410 0,29
processen intern
Coodrdinatie en kwaliteitsbewaking 290 0,21
processen extern
Werkzaamheden Omgevingswet 615 0,44
Budgetbeheer 65 0,04
Dagelijkse advisering 570 0,41
Daadwerkelijke uren voor 2023 totaal: 3930 2,8
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7. Bijlagen

1. De opgestelde verantwoordingsrapportage over het jaar 2023 van de brandweer maakt onderdeel
uit van dit jaarverslag en is in te zien middels volgende link: https://vrbn2023.jaarverslag.org/

2. De opgestelde verantwoordingsrapportage over het jaar 2023 van de ODBN is als bijlage hierbij
opgenomen en maakt onderdeel uit van dit jaarverslag. (zie losse bijlagen)

3. De opgestelde verantwoordingsrapportage over het jaar 2023 van de Commissie Ruimtelijke
kwaliteit is als bijlage hierbij opgenomen en maakt onderdeel uit van dit jaarverslag.

Verslag Commissie Omgevingskwaliteit gemeente Land van Cuijk 2023

geintegreerde werkgebieden CGM + Boxmeer - definitief

De commissie heeft in 2023 in totaal 578 adviezen uitgebracht over 1. aantal commissievergaderingen ... 36

575 bouwplannen. Een gemiddelde van 1,4 adviezen per plan. 2. overleg met betrokkenen ... 101

De online vergaderingen vonden tweewekelijks plaats in de periode ) )

van januari t/m augustus 2023 en één keer per week in de periode 3. aantal uitgebrachte adviezen ............ 575

september t/m december 2023. In totaal 36 vergaderingen.

Daarnaast, heeft de commissie 101 keer de aanvragers te woord

gestaan in online vergaderingen. 4. 1e behandelingen ... 406 70 %

In gecombineerde welstands- en/of monumentencommissie zijn 75 5. 2e behandeliNgEn ..o eeeerenrerrereeen 124 22 %

adviezen uitgebracht.
6. 3e of meer behandelingen ......c....... 45 8 %

In januari 2023 zijn 12 plannen besproken in twee online spreekuren. &

Sinds februari 2023 is het spreekuur vervallen en de conceptplannen

werden weer behandeld.
7. voldot i e 264 16 %
8. voldoet MiIts s e 125 22 %
9. voldoet niet e e e 48 8 %
10. aangehouden ........... 41 7 %
11. gespreksnotitie .. s aeeenes 97 17 %
12. advies menumenten / welstand ...... 75
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